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I INTRODUCCION

El presente estado de informacién no financiera (EINF), que forma parte del informe de gestién consolidado
del ejercicio 2021 del Grupo REMICA, se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley
11/2018 de informacién no financiera y diversidad por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de julio,
y la ley 22/2015 de 20 de julio de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad
(procedente del Real Decreto-ley 18/2017 de 24 de noviembre). En la elaboracion del EINF, se ha tomado
como referencia los estdndares del Global Reporting Initiative (Estandares GRI), los cuales se relacionan en
el Anexo | del presente EINF.

En este contexto, atravésdel EINF, REMICAtiene el objetivo de informar sobre cuestiones medioambientales,
sociales y relativas al personal, sobre el respeto de los Derechos Humanos, la lucha contra la corrupciény el
soborno y sobre aspectos de la sociedad, relevantes para la ejecucién de las actividades propias del negocio.

Para disefar los contenidos de este informe, REMICA ha llevado a cabo un andlisis de materialidad que le ha
permitido identificar los aspectos mas relevantes sobre los que informar a sus grupos de interés, asi como
para dar respuesta a los requerimientos de informacién no financiera en base a la regulacién vigente.



El EINF posee caracter anual y hace referencia a datos consolidados procedentes de las empresas del Grupo
REMICA para el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2021. A los efectos de la obligacién establecida
en el articulo 35.6 del Cédigo de Comercio, y a los efectos derivados del requisito de comparabilidad, en
el presente estado de informacién no financiera, se expresan tanto los datos del ejercicio actual como los
correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2020.

A no ser que se especifique lo contrario, la informacién o datos descritos se refieren a la sociedad REMICA

SA (en adelante Remica), sociedad matriz del Grupo REMICA. En general, no se incluye informacién de

empresas dependientes que conforman el Grupo por la poca representatividad de su actividad respecto de
Remica SA.

Las politicas corporativas, procesos
y modelos de gestién atribuibles a
Remica SA también son aplicables
a las demdas sociedades que
conforman el Grupo.
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MODELOS
DE NEGOCIO

2.1 SITUACION DE LA ENTIDAD

2.1.1 Estructura societaria y accionarial

El Grupo REMICA (en adelante, el Grupo) nacié en Madrid en 1984 de la mano de su actual sociedad
matriz, Remica SA, sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el tomo 183, folio 51, hoja
62007-1, inscripcidén 12. Su domicilio social y sede corporativa se encuentra en Madrid, calle Gamonal

numero 25. Sus Cuentas Anuales se encuentran depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.

La estructura accionarial del Grupo es la siguiente al cierre del ejercicio 2021:

D. José Porras Aguilera 53,08%

Autocartera



El objeto social principal de su sociedad matriz Remica SA es la realizacién de proyectos de ingenieria,
montaje y mantenimiento de instalaciones de, calefacciéon, climatizacién, agua caliente sanitaria,
gas, fontaneria, ventilacion, electricidad, telecomunicaciones y proteccién contra incendios, asi como
la venta de energia y la prestacién de servicios de gestién energética integral de las instalaciones
centrales de calefaccién, climatizacién y agua caliente sanitaria, y los tratamientos bacteriolégicos en
dichas instalaciones.

También son objeto de Remica la venta de todo tipo de combustibles y carburantes, ya sean liquidos
0 gaseosos, tanto para usos particulares, institucionales, empresariales o industriales, la prestacion de
servicios de limpieza, seguridad y jardineria y la prestacion de servicios de desratizacién y desinfeccién
de edificios.

El Grupo Remica es un grupo de empresas multicultural con vocacién de servicio, enfocada en el
desarrollo social, la sostenibilidad econdmica, la mejora en la calidad de vida y el bienestar en las
edificaciones. Aporta para ello conocimiento, experiencia, innovacién y creatividad y muestra un
sincero compromiso con los objetivos referidos a la sostenibilidad econémica, socialy medio ambiental.

El drea geografica de su negocio es Espana.

El Grupo estd compuesto por su sociedad dominante REMICA SA 'y por las sociedades dependientes
Manchega de Instalaciones y Proyectos SA, Dipogas SL y Técnicas del Fuel SL.

Remica Servicios Energéticos SA fue absorbida en octubre de 2021 por Remica SA.
Remica Comercializadora SA cesd, a su vez, su actividad de venta de gas en diciembre de 2021.

Las lineas de actuacion del Grupo se resumen basicamente en:

B Mantenimiento de sistemas de producciéon de frio/calor en edificios.

Instalacién de sistemas de produccién de frio/calor en edificios.

Gestidn energética.

Inspecciones de instalaciones reguladas por normativa (RITE).

Resolucién de patologias en instalaciones.

Auditoria energética.

Ingenieria propia o asesoramiento a ingenierias, arquitecturas, promotores inmobiliarios, etc.
Consultoria y asesoramiento en instalaciones y energia, asi como en la calidad ambiental y del aire.

Legalizacién, certificados e inspecciones.

Implantacién de medidas de ahorro energético.
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Los productos o servicios comercializados son vendidos en su mayoria a la siguiente tipologia de
clientes:
En el sector residencial, los clientes son Comunidades de propietarios y los propietarios
de lasviviendas que las componen, siademas se prestan servicios de gestion energética.

En el sector terciario, industrial o dotacional, los clientes pertenecen al sector hotelero,
centros comerciales, instituciones religiosas, polideportivos, etc.

D, En el sector de la construccioén, se realiza la instalacién de sistemas de produccién de
f frio/calor, obra nueva, incorporando energias renovables, y gestionando a posteriori, una
NN Vez finalizado el edificio, el mantenimiento y/o gestién energética de las instalaciones
de produccién y distribucidon de frio/calor.

(oL

A 31 de diciembre de 2021 el Grupo cuenta con 469 empleados.
Losprincipales productosdesusociedad matrizson Ecoenergia, Hybrid Plus (Aerotermia + Fotovoltaica),
Envolvente, Individualizacién de Consumos, Energias renovables, Reformas, Inspecciones, Auditorias,

Proyectos y Domética.

Los principalesserviciosde susociedad matrizson Mantenimiento (preventivo, correctivoy conductivo),
gestidon energética (GIS y GICA), servicio de lectura y contabilizacién de consumos.

El resultado obtenido por el Grupo consolidado ha ascendido en el ejercicio 2021 a 4.282 miles de €
(2020: 928 miles de €). El impuesto sobre sociedades del ejercicio 2021 asciende a 3.189 miles de €

(2020: 270 miles de €).

El total de subvenciones publicas recibidas en el ejercicio asciende a 0 € (2020: 0 €).

2.1.2 Organos de Gobierno

Los 6rganos de gobierno son los siguientes:

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién se halla investido de las mas amplias facultades para todo lo referente a
la administracion, representacion y gestién de Remica, asi como para la administracién y disposicién

de su patrimonio, correspondiéndole todas las facultades no atribuidas por la Ley o por sus Estatutos
a la Junta General de Accionistas.



El Consejo de Administracién esta compuesto por:

D. José Porras Aguilera (Presidente).
D. José Carlos Braojos Cogolludo.
D. Antonio Ocafna Martinez.

D? Mercedes Martinez Fernandez.

Como secretaria del Consejo de Administracién, no consejera, actla D® Clementina Barreda Diez de
Baldedn.

Comité de Direccion

El Comité de Direccién es el drgano superior de direccién y sus funciones son la de potenciacién y
coordinacién de estrategias empresariales, asicomo la discusién de temas estructurales, organizativos
y de gestién general.

Comités especiales

Adicionalmente existen otros comités transversales para orquestar aspectos de especial relevancia
para Remica como son:

B Comité de Auditoria Cédigo Etico.
B Comité de Igualdad.

2.1.3 Entorno de mercado

El mercado se encuentra fuertemente impactado por la crisis energética y el precio alcista de los
combustibles fésiles, agravada como consecuencia de la invasién de Rusia en Ucrania.

El crecimiento de los precios del gas y del petréleo esta afectando a los costes de produccién y de
transporte de las empresas generando rondas de inflacion sobre muchos productos. Todo parece
indicar que con este escenario inflacionista el BCE podria subir los tipos de interés lo que podria
afectar negativamente al consumo de los hogares y a la inversidn de las empresas.

Remica ha planteado a las autoridades competentes la posibilidad de ampliar el acceso, a las
instalaciones centralizadas de comunidades de vecinos, a la tarifa de Ultimo recurso, acceso que se
encuentra restringido a usuarios con calderas individuales con limite de consumo anual.

La pandemia del Covid-19, a su vez, ha supuesto que la UE haya aprobado una respuesta fiscal sin
precedentes a la crisis. Entre las medidas a ejecutar destaca como nucleo central e innovador el
Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia (MRR), dentro del Programa Next Generation EU (Fondo
de Recuperacion), que asigna a Espana 140.000 Mill. € en transferencias directas no reembolsables
y en préstamos, en el que el 40% de este presupuesto se encuentra comprometido en financiar
la transicion ecoldgica, entre cuyos pilares se encuentra la eficiencia energética. En rehabilitacion
energética de edificios, por ejemplo, estarian asignhados 2.839 Mill. €.



Este contexto supone una gran oportunidad para el sector al que pertenece el Grupo, pero también
un reto: el de llevar de manera adecuada la gestidn para los clientes del Grupo de los fondos europeos
y asi minimizar el impacto en las inversiones que tienen que realizar para la reduccién de consumo
de combustibles fésiles.

2.2 ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Para hacer frente a los cambios que el entorno de mercado en el que opera Remica ha experimentado,
se ha puesto en marcha el Plan Estratégico 2022-2024 que pretende hacer frente al principal reto del
Grupo: ayudar a los clientes a ser mucho menos dependientes de los combustibles fésiles, haciendo
gue sus instalaciones sean mas eficientes tanto en consumo como en su demanda energética.

Para ello se persigue implantar diferentes medidas de ahorro energético (busqueda de menor
consumo tradicional de gasdleo y de gas natural) como son la individualizacion de las instalaciones,
la hibridacién de las mismas con autoconsumo, la gestién energética integral y las envolventes de
fachadas.

Remica tiene como misién proporcionar a sus clientes el maximo confort, con ahorros econémicos y
energéticos, garantizando la maxima seguridad fisica y I6gica de las instalaciones.

Remica,asuvez, tienecomovisiénlade contribuiraldesarrollo sostenible de lasociedad, disminuyendo
el consumo de energia mediante la optimizacién de las instalaciones en la edificacién.

Algunos ejemplos de productos que se ofrecen de alto valor afiadido en términos de sostenibilidad,
gue van en linea con su misién y visién, son:

B Pancles solares fotovoltaicos: generaciéon de energia

eléctrica a partir de energia solar.

B paneles solares térmicos: generacién de energia térmica

(calentamiento de agua) a partir de la energia solar.

B Aerotermia: generacién de agua fria o caliente a partir de la

energia del aire.

B Remihome: domética aplicada al hogar para gestionar de
forma eficiente el uso de energia, al favorecer el ahorro de

agua, electricidad y otros combustibles.




Los valores del Grupo son:

Orientacién al cliente: Remica centra su esfuerzo en conocer y satisfacer a sus clientes,
aportando soluciones competitivas y de calidad, trabajando dia a dia por adoptar un
servicio excelente y una respuesta inmediata y eficaz.

Compromiso: se elaboran planes, se fijan objetivos y se toman decisiones trabajando
con un decalogo ético y profesional que lleva al cumplimiento de los compromisos
del Grupo con sus clientes, asi como con los diversos grupos de interés con los que
interactua.

Integridad: se actla con honestidad y se cuida el bienestar de las personasy el entorno
en el que se trabaja, cumpliendo con los compromisos adquiridos.

Transparencia: se trabaja bajo la maxima de que todas las actuaciones puedan ser
contrastadas y se muestren de forma clara y veraz. Se entiende la informacién como
un activo del Grupo que se comparte para generar valor.

Rigor: se responde a las necesidades de los clientes bajo los pardmetros de
profesionalidad, firmeza y precisién en las actuaciones.

[B@ (@ 2R @ @Do

Afan de superacién: se alcanzan retos teniendo en cuenta el impacto global de las
decisiones adoptadas. La clave de la competitividad y la evolucién del Grupo reside en
la capacidad de generar ideasy de llevarlas a la practica, en un entorno de colaboracién
y aprendizaje continuo.

=\

Los principios generales de Remica son:

| Conseguir la plena satisfaccion del cliente, suministrandole productos y servicios de calidad
en el plazo fijado.

Il Conseguir ahorros econémicos y energéticos garantizados, con el fin de cumplir con el
propdsito de la organizacién de ser lider en eficiencia energética, contribuyendo al desarrollo
sostenible de la sociedad y disminuyendo el consumo de energia mediante la optimizacién
de las instalaciones de los clientes, asegurando en todo momento que estas actividades se
realizan bajo criterios de prevencién de la contaminacioén, de proteccién del medio ambiente
y de mejora continua del desempefio energético.

B Apoyar la adquisicién de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio para
mejorar el desempeno energético.

B Cumplirlosrequisitoslegalesyreglamentariosaplicablesy otros requisitos que la organizacién

suscriba relacionados con el uso y consumo de la energia, con la eficiencia energética y el
medio ambiente.
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Establecer objetivos/metas de calidad, medio ambiente y energéticos, revisando su
cumplimiento, con el fin de prevenir los posibles efectos negativos de las actividades en el
entorno, siempre bajo el compromiso de la mejora continua, asegurando la disponibilidad de
la informacién y los recursos hecesarios para conseguir dichos objetivos/metas.

Conseguir la maxima motivaciéon y colaboracién en materia de calidad, medio ambiente
y gestidon energética de todos los integrantes del Grupo, siendo vital que todo el personal
colabore en la deteccidén de posibles problemas para corregirlos con antelacién a su aparicién,
asi como en la consecucién de los objetivos marcados.

Remica establece los elementos clave (factores de éxito), los objetivos estratégicos y su despliegue en
objetivos anuales (planes, proyectos, procesos) y realiza un seguimiento peridédico.

Entre los aspectos diferenciales de Remica destacan:

Soluciones a medida adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente.

Transformar y mejorar las instalaciones térmicas de los edificios a través de las energias renovables
(Hybrid Plus).

Ahorros energéticos certificados.

Asistencia técnica 24 H.

Monitorizacién de las instalaciones de los clientes en tiempo real, para optimizar procesos y evitar
ineficiencias.

Atencién personalizada mediante un centro de atencién telefénica (Contact Center) con
administrativos cualificados, en lugar de servicios automatizados de atencién telefénica.

Utilizacién de materiales de primera calidad.

I+D+i orientado a satisfacer las necesidades especificas de los clientes.

Estandarizaciéon de procesos mediante mas de 2100 kits de montaje reduciendo tiempos de
instalacién y costes, y eludiendo errores.

Puesta a disposicion del cliente de lineas de financiacion.

Gestién de subvenciones en los proyectos en los que interviene.




ESTUDIO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Los pilares del Plan Estratégico son:

B Innovacién sostenible como motor de crecimiento y de diferenciacién

El Grupo apuesta por la innovacién como elemento fundamental de su estrategia. Su compromiso
con la eficiencia energética ha implicado el desarrollo de soluciones a medida y el aseguramiento
de ahorros energéticos para sus clientes. Esto supone una clara diferenciaciéon y mejora del
posicionamiento competitivo de Remica en su sector.

Todos los procesos de innovacién y produccién forman parte del compromiso que Remica mantiene
con la conservacién del medio ambiente y la satisfaccién del cliente.

Unejemplodeellosonlostrabajosrealizadosenlasinstalacionesgestionadas por Remicaencaminados
a la reduccién de las mermas por distribuciéon de la energia, asi como la mejora del rendimiento
estacional anual de los equipos de produccién de la energia y los trabajos destinados al incremento de
la aportacidon de energia de las instalaciones solares al conjunto de la central de produccién térmica.

Otros ejemplos son la telegestién de instalaciones, monitorizando las instalaciones de los clientes
en tiempo real, para optimizar procesos, eludir desplazamientos y evitar ineficiencias; la inversién
en software y tecnologia propia (I+D+i) y la digitalizacién de los procesos del Grupo, orientados a
satisfacer las necesidades especificas de los clientes.

A

En un escenario fuertemente competitivo, dindmico y en continua evolucién es necesario adaptarse

B Apuesta por la calidad y la excelencia

y reinventarse.

Es por ello que, desde los inicios se ha apostado decididamente por la calidad, la excelencia, la
integridad, el compromiso y la innovacién.

El modelo de gestiéon de calidad permite medir y potenciar el nivel de excelencia constituyendo
una herramienta de gestiéon que aporta valor afadido a Remica, a los clientes, consumidores y a la

sociedad en general.
Con el objetivo de mejora continua y el aprendizaje a lo largo de toda la organizacién, la gestién del
Grupo implica:

Identificar la situacién actual y las tendencias del mercado y de los grupos de interés (accionistas,
clientes, empleados, colaboradores y entorno social).

Desarrollar y adaptar la estrategia del Grupo, con clara orientacién al cliente y al resto de grupos de
interés.

Adecuar la organizacién, a nivel de recursos y estructura interna y externa, para cumplir la estrategia
y hacer frente a los retos.
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Ejecutar politicas y procesos clave, tanto de negocio como de soporte y estratégicos.

Llevar a cabo alianzas con socios (clientes, proveedores, otros) para maximizar el valor afadido de

cara a los grupos de interés.
Identificar, prevenir, mitigar y gestionar los riesgos del Grupo.

Medir, verificar y mejorar los indicadores clave del Grupo.

Los procesos de mejora continua de Remica estan soportados y avalados por los diferentes sellos
de calidad otorgados por AENOR e IQNET como son la UNE-EN ISO 9001 de Sistemas de Gestiéon
de Calidad, la ISO 14001 de Gestién Ambiental, la ISO 50001 de Gestién Energética y la Certificaciéon
AENOR de Marca N de Servicios de Medicién y Reparto de Consumos en instalaciones centralizadas

de calefaccién y agua caliente sanitaria (ACS).

B Transformacién Digital g@

El Grupo se encuentra en un proceso de transformacién digital (Remica Digital) que supondrd un
cambio cultural para los empleados y grupos de interés al suponer un salto decisivo en la mejora
de la eficacia y eficiencia de la organizacién, en la transparencia y en la eliminacién de procesos
administrativos a través de la automatizacién de la gestién. A su vez, supondra una mayor orientacién
a la personalizacién de los servicios y a la experiencia de cliente y usuario.

La incorporacién de herramientas digitales facilitara la correcta segmentacién de los clientes, asi como
disponer de una mayor informacién de éstos y de mucha mas calidad, lo que permitird anticiparse,
adaptarse y proponer medidas de eficiencia energética en base a sus necesidades (biomasa,
envolvente térmica, fotovoltaica, individualizaciones, etc.).

El Plan de Transformacién digital pretende lograr los siguientes objetivos:

Servicios digitales accesibles, eficientes, seguros y fiables.

La importancia del dato y de su gestién para la construccién de una experiencia cliente

innovadora.

Democratizar el acceso a las tecnologias emergentes permitiendo a todo el Grupo sumarse a
la revolucién tecnoldgica.

El Plan de Transformacién digital se estructura en 4 ejes estratégicos que suponen la incorporaciéon
de soluciones tecnolégicas y digitales en el tejido industrial en lo que se refiere a Analitica Avanzada,
Inteligencia Artificial y Ciberseguridad

Eje 1. Mejora de la experiencia del cliente.

Eje 2. Mejora de la experiencia del usuario. Optimizando el acceso a la informacién en un Unico
punto, evitando errores que se trasladen al cliente.
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Eje 3. Informacidén Unica y de calidad. Mayor explotacién de los datos. Tener datos de calidad
permite, no sélo obtener una mayor productividad, sino ademas ser eficazy poder ser proactivo
ante el cliente.

Eje 4. Ciberseguridad y LOPD. Disminuir la gestidn del riesgo y anticiparse a las necesidades
del cliente interno y externo.

La incorporacion de herramientas digitales (digitalizacién y automatizacién de procesos, inteligencia
artificial, calidad del dato, informacién de calidad, ciberseguridad) permitird analizar la informacién de
los clientes y de sus consumos de energia, contribuyendo de esta forma a la reduccién de emisiones
de CO2y la mejora del impacto medioambiental. Por tanto, a mas informacién, mayor ahorro.

B Apuesta por las personas

Invertir en las personas del Grupo es afianzar su porvenir y, por ello, se realizan acciones dirigidas a
gestionar el talento fomentando el crecimiento personal, la creatividad, el trabajo en equipo, el afan
de superacion, el rigor, la formacién, la conciliacién y la igualdad de oportunidades.

Conscientes del valor diferencial que supone contar con un equipo de personas capacitadas y
comprometidas, se trabaja de manera continua en el desarrollo de politicas para la creacién de un
entorno motivador que permita gestionar el talento de todas y cada una de las personas de Remica.

Aunque el futuro se presenta complejo, la buena actuacién durante los Ultimos afos sitla a Remica
en una posicion favorable para afrontarlo. Y para ello se ha desarrollado la gestién como la manera de
crear valor también para las personas que viven en el entorno en el que operan, es decir: los clientes,
los socios, los proveedores, los empleados, los consumidores, los entornos en los que se trabaja y otras
empresas colaboradoras.

La estrategia de futuro del Grupo, por tanto, esta focalizada en los Retos a los que se enfrenta:

Ser lideres en eficiencia energética de Espanfia.

Diferenciacién en productos y servicios innovadores.

Profesionales desarrollados.
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Aplicaciéon y desarrollo de las Politicas corporativas
El proceso de desarrollo de la estrategia es utilizado para que el equipo directivo contribuya a la
ejecucion de la vision del Grupo, aplique las politicas corporativas y traduzca la informacién existente
sobre cada uno de los grupos de interés en necesidades y expectativas claras.
Entre sus principales politicas destacan:
Politica integrada de Calidad, Medio Ambiente y Gestién Energética que implica, entre otros
aspectos, una evaluaciéon del desempefno medioambiental y la fijacién de especificaciones
ambientales en materia de compras.
Politica de Responsabilidad Social Corporativa.
Plan de igualdad.
Politica de seleccién y promocién interna.
Las empresas del Grupo estdan en comunicacién continua y directa con los accionistas, a través de
la Direcciéon General y el Consejo de Administracion, en relacién con sus expectativas, requisitos y
necesidades, que se concretan anualmente en objetivos de crecimiento, rentabilidad y participacién
de mercado, tanto a corto como a medio y largo plazo.
Gestion de riesgos
El Grupo estd en el proceso de establecer sistemas formales de gestidon de riesgos que tienen por
objeto asegurar que los riesgos que pudieran afectar a las estrategias y objetivos sean identificados,
evaluados y gestionados de forma adecuada, con la finalidad de facilitar el cumplimiento de las
estrategias y objetivos de Remica. Estos sistemas serdn de aplicacién para todas las empresas
qgue pertenecen al Grupo y su correcta aplicacién requiere la implicacién de todo el personal de la
organizacioén.
Las lineas de defensa para la gestidn de riesgos, ya sea con sistemas formales de gestién o no, son la
identificacion de riesgos y el desarrollo de un plan de accién preventivo, correctivo o predictivo, y la

supervisién por parte del equipo directivo.

Remica realiza un andlisis de los riesgos a los que se encuentra expuestos. El analisis de cada uno de
los riesgos se realiza sobre la base de los siguientes criterios de evaluacién:

B Categorizacién del riesgo.
[l Potencial impacto considerando la materializaciéon de la amenaza.
I Probabilidad de la ocurrencia de la amenaza.

B Necesidad de medidas de proteccién en base a las que actualmente estan implantadas y
revisadas.
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Los principales riesgos a los que estd expuesta Remica son los riesgos de commodity, los riesgos
de crédito de las contrapartes mas criticas, los riesgos derivados de fallos tecnoldgicos y los riesgos
regulatorios.

Respecto a la gestidon del riesgo commodity, Remica tiene establecidas instrucciones claras al equipo
directivo de ajustar los contratos de venta con las compras de materias primas al objeto de hacer fijos-
fijos o variables-variables sobre el mismo tipo de indexacién.

Adicionalmente, se trata siempre de controlar que los plazos de revisiones de precios de los contratos
de venta también cuadren en plazo con los contratos de compra.

Respecto a la gestidén del riesgo de crédito, Remica tiene establecidos protocolos para tener controlado
elriesgo,estableciendolimitesde posicionesnocubiertasenfunciéndelscoring crediticiosuministrado
por empresas especializadas. El aseguramiento en primera instancia se realiza mediante seguros de
crédito y en caso de no cobertura, con anticipos de cobros o sistemas de cobro garantizado como el
confirming. Las posiciones de mayor riesgo se revisan mensualmente.

Respecto al riesgo derivado en fallos tecnoldégicos, Remica tiene establecidas redundancias
tecnoldgicas en procesos de comunicacidn y de procesamiento de datos.

Respecto al riesgo regulatorio, Remica realiza seguimientos periédicos sobre la regulacién.

Asimismo, el Grupo tiene especial concienciacién en la identificacién y evaluacién del impacto
ambiental de las actividades y procesos que se llevan a cabo.

Desempeno econédmico: Facturacién e inversiones

Remica ha alcanzado las siguientes cifras en términos de facturacién e inversién en relacién con
productos/servicios y activos sostenibles:

2021 2022 P
% Facturaciéon proveniente de dptos sostenibles 17,59% 42,94%
% Inversiones |+D+i vinculados a activos sostenibles 100% 100%

*Productos/Activos sostenibles: EcoEnergia y Gestiéon energética. Hybrid Plus en 2022

** EI100% de la inversion de |+D+i estd vinculada a activos sostenibles

16



CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

3.1 GESTION MEDIOAMBIENTAL

El Grupo dispone de una Politica integrada de Calidad, Medio Ambiente y Gestién Energética que
proporciona un marco global para el establecimiento de objetivos en materia de gestién integrada de
Calidad, el Medio Ambiente y la Energia. Se encuentra a disposicién de todas las partes interesadas
(proveedores, clientes, accionistas e instituciones).

Los principios generales en los que se sustenta son:

| Conseguir la plena satisfaccién del cliente proveyéndole de productos y servicios de calidad en
el plazo fijado.

Il Conseguirahorroseconémicosy energéticos garantizados, con el fin de cumplir con el propésito
de Remica de ser lider en eficiencia energética, contribuyendo al desarrollo sostenible de la
sociedad y disminuyendo el consumo de energia mediante la optimizacién de las instalaciones
de los clientes, asegurando asimismo en todo momento que estas actividades se realizan bajo
criterios de prevencion de la contaminacién, de proteccién del medio ambiente y de mejora

continua del desempeno energético.



B Apoyar la adquisiciéon de productos y servicios energéticamente eficientes y el disefio para
mejorar el desempefo energético

B Cumplir con la normativa en vigor relacionada con el uso y consumo de energia, la eficiencia
energética y el Medio Ambiente.

Il Establecer objetivos de Calidad, Medio Ambiente y Energéticos, revisando su cumplimiento,
con el fin de prevenir los posibles impactos negativos de las actividades, asegurando la
disponibilidad de la informacién y de los recursos necesarios para alcanzarlos.

B Conseguir la maxima motivacién y colaboracién en materia de Calidad, Medioambiente
y Gestidn Energética de todos los integrantes del Grupo con el fin de prevenir problemas y
conseguir los objetivos fijados.

Para alcanzar los objetivos fijados Remica ha implementado un Sistema de Gestidén de la Calidad,
Medioambiental y Gestién Energética basado en los requerimientos de las normas UNE-EN-ISO 9001,
UNE-EN-ISO 14001 y UNE-EN-ISO 50001 cuya eficacia es continuamente mejorada.

La implantacion del Sistema de Gestion Medioambiental bajo los requisitos de las normas UNE-EN-
ISO 14001 exonera a Remica de disponer de un seguro de responsabilidad ambiental.
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Remica realiza evaluaciones de riesgos ambientales distinguiéndose las siguientes situaciones,
aspectos medioambientales e impactos con riesgo computado alto:

SITUACION

ASPECTO MEDIOAMBIENTAL

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Fugas y derrames de
sustancias peligrosas
como pinturas o

disolventes por rotura
de envases, derrames o
descuidos.

Fugas y derrames de
residuos peligrosos
por rotura de envases,
descuidos o derrames al

trasvasar las sustancias
reutilizables de los
residuos.

Incendio ocasionado por
colillas mal apagadas,
pese a la prohibicién de
fumar en todo el recinto,
o chispas provocadas por
cortocircuitos eléctricos.

Emisiones accidentales
no controladas derivado
de mantenimiento de
instalaciones inadecuado
produciéndose desajustes
en el sistema y posibles
emisiones a la atmodsfera
a través de las calderas
o de los aparatos de aire
acondicionado.

Vertidos
Residuos
Suelo contaminado

Vertidos
Residuos
Suelo contaminado

Emisiones

Vertidos

Residuos

Suelo contaminado

Emisiones

Las sustancias peligrosas se encuentran
en bandejas de contencién para evitar
derrames que contaminen el suelo.
Los vertidos podrian alcanzar zonas
de alcantarillado con la consiguiente
contaminacién de aguas. El uso de
absorbentes para evitar su avance
generaria residuos peligrosos que
gestionaria un gestor autorizado.

Los residuos se almacenan en un
cuarto de residuos especial en el que
estos residuos no se encuentran en
contacto directo con el suelo. En caso
de derrames el impacto sobre el suelo
es minimo ya que éste se encuentra
hormigonado. En el caso de un vertido
grande podrian contaminarse las aguas
residuales al alcanzarse el alcantarillado.
El uso de absorbentes para evitar su
avance generaria residuos peligrosos que
gestionaria un gestor autorizado.

Las emisiones derivadas del incendio
generarian contaminacién atmosférica.
En la extincion del incendio se generarian
vertidos que podrian alcanzar el
alcantarillado y contaminar las aguas
e incluso, a pesar del pavimentado, los
suelos. Extinguido el incendio habria que
gestionar adecuadamente los residuos
generados por la incineracién, a través de
un gestor de residuos autorizado.

Al tratarse de focos secundarios no
industriales, el impacto sobre la atmadsfera
no seria muy severo. La frecuencia
de los mantenimientos es de un mes
consecuencia de lo cual el periodo de
emisiones no controladas se extenderia
en ese plazo.
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El Grupo contempla un procedimiento de formacién que alcanza a todo el personal que realiza alguna
actividad que afecte o pueda afectar a la calidad del producto/servicio suministrado por Remica y/o
lleve a cabo funciones que puedan causar impactos sobre el Medioambiente y/o estén relacionadas
con usos significativos de la energia.

En este sentido, la Direccién de Calidady Medio Ambiente esla responsable de proporcionar al personal
de Remica la formacién oportuna en materia de Calidad y Medioambiente a través de seminarios,
comunicados internos, etc. Y en materia de Gestién Energética, estas funciones son asumidas por el
responsable Energético.

Independientemente de la formacidn técnica que recibe el personal, la Direccién de Calidad y Medio
Ambiente es responsable de organizar acciones de sensibilizacién para concienciar a todo el personal
gue realice tareas para la empresa o en nombre de ella, sobre la importancia de cumplir la politica y
los requisitos del Sistema de Gestidn Integrada (SGI) y sobre los beneficios de practicar una correcta
gestion ambiental y de calidad y las consecuencias de la falta de seguimiento. Dichas acciones de
sensibilizacién se llevan a cabo a través de reuniones, publicaciones en la intranet interna, etc. Estas
acciones son registradas y su efectividad evaluada.

Remica realiza una evaluacién anual de desempefio ambiental de acuerdo con el sistema de gestidon
Medioambiental implantado.

Remica cuenta con cuatro profesionales en plantilla especializados en materia de Calidad y
Medioambiente que llevan a cabo, entre otras funciones, inspecciones de control medioambiental
en las oficinas de Remica respecto a consumo de papel, consumo de agua, consumo de energia,
generacion de papel, generacién de envases de plastico y generacién de residuos peligrosos.

A través de la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa, que se encuentra centrada en
contribuir al desarrollo sostenible de |la sociedad y lograr disminuir el consumo de energia mediante
la optimizacién de las instalaciones, generando beneficios para el medioambiente, se contribuye a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles ODS 7 - Energia asequible y no contaminante,
ODS 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles, ODS - 12 Produccién y Consumos Responsables, ODS
13 - Accién por el clima, adoptados por Naciones Unidas. Téngase en cuenta que la busqueda de la
eficiencia energéticay el fomento del uso de energias renovables son el fundamento de las actividades
del Grupo.

Remica, a través de sus canales de comunicacién y red comercial, muestra a través de su Decalogo
para el Ahorro Energético, cdémo pequefos cambios en nuestros habitos de consumo tienen un gran

impacto en materia medioambiental.

Alguna de las metas adicionales que persigue la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa que
presentan clara alineacién con los ODS de Naciones Unidas son:

Conciencia social, a través de la colaboracién en distintas causas solidarias y la condicién de
socio de Remica de Cruz Roja Espafiola e Intervida (ODS 1, 2, 3,5,8,10 y 16).

Apuesta por las personas, favoreciendo la integracién y conciliacién laboral y personal y la
formacién continua del equipo profesional (ODS 4,5y 8).

Desarrollo e innovacién, con la mayor inversiéon en |+D+i del sector y apuesta por el talento.
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3.2 CONTAMINACION

Remica cuenta con normas de actuacién aplicables para todos los empleados que intervienen en las
obras y mantenimientos, para la correcta gestién de los aspectos medioambientales.

Entre las medidas generales aplicadas para disminuir la contaminacién destacan:

Verter los escombros desde alturas lo mas bajas posibles.

Tener en funcionamiento la maquinaria el tiempo imprescindible evitando consumos
innecesarios y la emisiéon de ruidos y gases contaminantes.

Adecuar la potencia de las maquinas al trabajo a realizar.

Cumplir los requisitos establecidos en las ordenanzas municipales correspondientes para el
control del ruido (cumplimiento horario, etc.).

Evitar la soldadura sobre materiales impregnados con sustancias téxicas o peligrosas.

Evitar derramesy vertidos combustibles, inflamables, explosivos, irritantes, corrosivos o téxicos,
adoptando las medidas oportunas.

El Procedimiento de control de emisiones de Remica tiene como alcance el control de las emisiones
realizadas a la atmadsfera por los focos fijos (calderas) sitas en el emplazamiento fijo de Remica en sus

instalaciones, asi como las emisiones de sus vehiculos.

En relacién con las calderas, los parametros fundamentales que se controlan son las emisiones de CO,
a
CO,y T humos.

En este dmbito, la evolucién en el periodo 2020-2021 de indicadores en materia de emisién es:

2021 2020 Unidad
Emisiones a la atmadsfera
co 9 9,8 p.p.m.
co, 9 9 %
T2 humos 60 62,3 |Grados centigr

Enrelacién conlosvehiculos,en lasinspeccionestécnicas se controlan lasemisiones de contaminantes.

En este dmbito, la evolucién en el periodo 2020-2021 de indicadores en materia de emisién es:

2021 2020
Emisiones vehiculos
Diesel/Gasolina 96 93
Eléctricos 30 30
GLP 7 7
GNC 46 39

Los incrementos vienen derivados del aumento experimentado de la flota de vehiculos en 2021.
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3.3 ECONOMIA CIRCULAR, PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Entre las diversas acciones contempladas destacan aquellas llevadas a cabo para evitar dafos
ambientales derivados de 1).- residuos peligrosos y de 2).- residuos sélidos inertes y asimilables a
urbanos.

Remica aplica un procedimiento de gestién de residuos peligrosos que regula tanto la gestién interna
(recogida selectiva, envasado, etiquetado, almacenamiento y registro) como la gestién externa de
los residuos peligrosos generados e identificados por Remica a fin de no poner en peligro ni la salud
humana ni el medio ambiente.

Remica se encuentra inscrita en el Registro de pequefios productores de residuos peligrosos de la
Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacién del Territorio de la Comunidad de Madrid.

Las actuaciones con respecto a los residuos peligrosos (para el caso de Remica son los derivados
de pinturas, disolventes, siliconas, decapantes, aceites, trapos o guantes impregnados en residuos
peligrosos) son:

Depositar los restos de estos productos en las zonas de obra habilitadas y nunca en la basura
ni a la red de saneamiento.

Finalizadas las operaciones en obra en la que dichos productos son utilizados, éstos son
devueltos a Remica (si son aportados por ella) para su posible consideracién como reutilizables

o bien como residuos.

En caso de derrame accidental, la utilizacién de absorbente adecuado y depédsito en lugar
indicado por el Jefe de Obra.

Mantener los botes de residuos peligrosos cerrados el mayor tiempo posible para evitar el
escape de compuestos organicos volatiles.

Remica aplica también un procedimiento de gestién interna (recogida selectiva, recogida por
personal de limpieza, retirada) y externa de residuos sélidos inertesy de residuos asimilables a urbanos
conforme a la legislacién vigente.

Las actuaciones con respecto a los residuos sélidos inertes y asimilables a urbanos son:

Habilitar zonas de acopio de escombros.
Optimizar los procesos de corte.

Las empresas que gestionen residuos no peligrosos deberdn estar inscritas en la Consejeria de
Medioambiente correspondiente y cumplir con la normativa en vigor.

Los residuos asimilables a urbanos se depositardan en contenedores o se observaran las normas
aplicables.
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Los residuos de aparatos eléctricos o electronicos serdn entregados al distribuidor/fabricante
para su adecuado tratamiento.

Colocar los materiales de construccién de manera que se eviten roturas que los hagan
inservibles.

Remica también cuenta con normas de actuacién, aplicables para todos los empleados, para la
correcta gestion de los aspectos medioambientales en las oficinas.

En relacidon con la gestién de residuos en las oficinas, quedan establecidas las siguientes directrices:

Aplicar el cédigo de conducta de reducir, reutilizar y reciclar. Reutilizar en la medida de lo
posible envases del tipo: botellas de agua, vasos, etc.

Separar los residuos de envases y depositar en los contenedores habilitados al efecto.

Separar y depositar los residuos peligrosos (pilas, fluorescentes, etc.) en los contenedores
habilitados.

Depositar el papel que ya no pueda ser utilizado como borrador en cajas identificadas al efecto.

La generacién de residuos peligrosos es escasa. A su vez, la reduccién de los residuos industriales
inertes ha sido significativa.
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3.4 USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

CONSUMO DE AGUA

La evolucién en el periodo 2020-2021 del consumo de agua es:

| 2021 | 200 | unidaa

Consumo de agua

Agua consumida | 5,l| ?l mifpers.aﬁa

La reduccién de consumo de agua ha sido significativa, maxime si se tiene en cuenta que en una
parte de 2020 la sede corporativa estuvo cerrada por la pandemia.

Las medidas que se adoptan para reducir el consumo de agua son:

Asegurarse de que los grifos quedan perfectamente cerrados después de su uso, comunicando
a mantenimiento cualquier posible fuga.

Cerrar los grifos mientras los mismos no estan siendo utilizados.

CONSUMO DE MATERIALES

La evolucién en el periodo 2020-2021 del consumo de materiales es:

2021 2020 | Unidad
Consumo de materiales

Papel 22279 2.154,50 Ud/pers. afio
Toners 0,81 1| Toner impr./ afio
Pilas 0,5 0,8496| Ud/equipo afio
Aptos eléctric o electron. MAN 0,25 0,03 Ud/pers. afio
Aerosoles 0,02 0,04 Ud/obra afio
Disolventes 0,07 0,08 | fobra afio
Pintura 0,04 0,09 kg./obra afio
Trapos 0,02 0,02 kg./obra afio

El consumo indicado de téner es “téner/impresora afio”.

Las medidas que se adoptan para reducir el consumo de materiales son:

Reducir el consumo de papel para uso interno, utilizando papel ya usado por una cara como
papel borrador.

Escribir, imprimir y fotocopiar por las dos caras, siempre que sea posible.
Utilizar en la medida posible el uso del correo electrénico en las comunicaciones internas.

Aprovechar debidamente el cartucho de téner.
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CONSUMO DE COMBUSTIBLE

El consumo de combustible de Remica derivado de su flota de vehiculos en el periodo 2020-2021 ha
sido el siguiente:

kWh/aio 2021 2020

Consumo combustible coches (no eléctricos) 2123990 | 1.693.908

Este incremento de consumo es debido al aumento en un 21% de la flota de vehiculos.

Los indicadores de desempefio energético correspondientes al periodo 2020-2021 son los siguientes:

2021 2020
Consumo comb. fésiles por Km. recorrido kWh/Km 0,637 0,65
Consumo comb. fésiles por vehiculo kWh/vehiculo 11.871 10.158

La meta establecida es la reduccién de consumo vehiculos / Km de al menos un 2%.

Remica tiene previsto en 2022 duplicar el numero de vehiculos eléctricos que son los que menos
emisiones de CO, realizan.

CONSUMO DE ENERGIA

El consumo de energia de Remica en su sede corporativa, en el periodo 2020-2021, ha sido el siguiente:

kWh/aio 2021 2020
Consumo de gas 370.097 147.140
Consumo de electricidad 219.170 196.637

El consumo de gas interanual ha aumentado en 2021y se explica distinguiendo dos periodos. En el
mes de enero a febrero, se produjo un exceso de consumo como consecuencia del temporal Filomena.
Entre los meses de marzo a septiembre de 2021 se produjo un incremento de consumo con respecto
al afo 2020 al encontrarse la sede cerrada de marzo a junio debido al Covid.




Los indicadores de desempenrio energético correspondientes al periodo 2020-2021 son los siguientes:

2021 2020
Consumo eléctrico por persona 1.073 1.220
Consumo eléctrico por superficie total 57,9 52
Consumo gas por persona 1.813 908
Consumo gas por superficie climatizada 160,7 63,9

La meta establecida es la reduccién de consumo de gas de al menos el 70%.

Las medidas que se adoptan para reducir el consumo de energia son:

Implantar el sistema Hybrid Plus en la sede corporativa.
Aprovechar al maximo la luz natural.

Usar la climatizacién sélo cuando sea necesario, regulando el termostato en funcién de las
necesidades reales, evitando excesos innecesarios de consumo de energia en los equipos de
climatizacién.

Detectores de presencia en despachos/salas/aseos y otras dependencias.

Asegurarse que el ordenador (incluida pantalla) queda apagado al final de la jornada de trabajo,
gue quede apagado para periodos de inactividad superiores a 1 hora, que el ordenador quede
configurado en el modo de “ahorro de energia” y que el salvapantallas quede configurado en
modo “pantalla en negro”.

3.5 CAMBIO CLIMATICO

El Grupo se encuentra fuertemente comprometido con el cambio climatico fruto del cual apuesta por
mejorar las instalaciones térmicas de los edificios a través de las energias renovables.

En este sentido, su solucién para el mercado HYBRID PLUS incorpora una instalacién de aerotermia
como sistema principal para alimentar el sistema de calefaccién y de agua caliente sanitaria de un
edificio con instalacidon centralizada. Asimismo, paneles solares fotovoltaicos generan la electricidad
para que funcione el sistema. En este caso, las calderas existentes funcionan a modo de reserva.

Esta solucidn, que disminuye las emisiones de CO, es financiable a través de los fondos europeos que
priman las instalaciones basadas en energias renovablesy a través de los propios ahorros de consumo
que se generan.




Remica se encuentra certificada en UNE-EN-ISO 50001 de Gestidon Energética consecuencia de lo cual
se lleva a cabo un seguimiento mensual de la huella de carbono de su sede y de su flota de vehiculos.

La huella de carbono de Remica en el periodo 2020-2021 ha sido la siguiente:

Huella de Carbono (Tn CO; faiio) TOTAL - 2021
Instalaciones fijas 67,36
ALCANCE 1 Desplazamientos vehiculos* 599,83
Refrigeracion/climatizacidn 0
TOTAL ALCANCE 1 667,19
ALCANCE 2 Electricidad 73,31
TOTAL ALCANCE 142 740,5

* Se excluyeeltransportea través deveh. Propulsado por electricidad
queseincluye en alkcance2

Huella de Carbono (Tn CO; fafio) SEDE - 2021
ALCANCE 1 Instalaciones fijas 67,30
Refrigeracion/climatizacidn 0
ALCANCE 2 Electricidad 54,79
TOTAL ALCANCE 142 122,15
2021
ALCANCE 1 667,19
ALCANCE 2 73,31
ALCANCE1+2 740,5
Huella de Carbono (Tn CO; fafio) TOTAL - 2020
Instalaciones fijas 26,78
ALCANCE 1 Desplazamientos vehiculos* 443,66
Refrigeracidn,/climatizacidn 0
TOTAL ALCANCE 1 476 44
ALCAMCE 2 Electricidad 45,16
TOTAL ALCANCE 1+2 5256

= %e ecluye eltransporte a través deveh. Propulsado por electricidad
que zeincluye en alkcance 2

Huella de Carbono [Tn CO; faiio) SEDE - 2020

ALCANCE 1 Instalacmn‘&ﬁ fijas : 26,78
Refrigeracidn/climatizacidn 0

ALCAMNCE 2 Electricidad 45,16
TOTAL ALCANCE 1+2 75,04
2020

ALCANCEL 476,44

ALCANCE 2 45,16

ALCANCE1+2 5256
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Segun los resultados obtenidos en la huella de carbono se observa un aumento en las toneladas
emitidas de 214,9 Tn. CO.,

La meta establecida es la reduccién de la huella de carbono global de al menos un 15%.

Como medidas aprobadas para alcanzar la meta se encuentran:

Remica ha realizado un estudio completo para llevar a cabo la sustituciéon del sistema de
climatizacién del edificio donde radica la sede corporativa, por otro, HYBRID PLUS mas
eficiente y con menos emisiones de CO, La implementacion de esta solucion hibrida en su
edificio principal ha sido ya aprobada lo que supondria un ahorro estimado de emisiones de
CO, de un 85%.

Remica tiene previsto en 2022 duplicar el nidmero de vehiculos eléctricos (en torno a 30
adicionales) que son los que menos emisiones de CO, realizan. Sustituiran a vehiculos con

etiqueta B y C con mayor kilometraje. Esta medida implica la reduccién del 544% de las
emisiones en el total de la flota de vehiculos.

Se adopta un modelo de informe mensual de revision de la huella de carbono.

Remica realiza, a su vez, operaciones de mantenimiento preventivo mensual de sus calderas, equipos
Split y del resto de sus instalaciones lo que permite el control de las emisiones.

Asimismo, Remica aporta a sus clientes soluciones sostenibles que permiten reducir la huella de carbono:

Mejora de la envolvente del edificio (fachada ventilada, SATE, cerramientos): se puede reducir
el consumo energético hasta un 50% (un 80% si ademas se instala el sistema Hybrid). Se mejora
la estética y se incrementa el valor patrimonial del inmueble.

Individualizacion del consumo de calefaccidén: cada vecino paga segun su consumo individual.

lluminacion eficiente: instalacion de tecnologia LED, sistemas de deteccién de presencia, etc.
en el interior y en el exterior del edificio.

Produccién de energia eléctrica para autoconsumo: Instalacidon solar fotovoltaica para reducir
la factura eléctrica.

Puntos de recarga de vehiculos eléctricos para adaptar el edificio a la movilidad sostenible.

Gestion Energética: control y optimizacién de consumos energéticos.

Por otro lado, se ha aprobado la instalacién de barreras eléctricas para la recepcién de pulsos en
contadores de gas segun protocolo NAMUR con el fin de reducir las visitas por parte de los técnicos
a las instalaciones.

Asimismo, Remica certifica a clientes de gestidon energética, a través de la firma SGS TECNOS, bajo
el método IPMVP EVO, el ahorro energético obtenido por sus actuaciones de mejora de la eficiencia
energética. Esto se traduce para sus clientes en ahorro de energia, ahorro de emisiones de CO, y
ahorro econémico.
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Para el periodo 2020-2021 se han certificado los siguientes ahorros:

Energia primaria: 35,74%
Emisiones de CO, : 53,91%
Coste econdmico total: 24%

Remicaanaliza mensual einteranualmente laratio de eficienciadeinstalaciones de gestién energética.

3.6 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Remica se encuentra certificada en UNE-EN-ISO 50001 de Gestiéon Energética consecuencia de lo cual
se lleva a cabo un seguimiento mensual de la huella de carbono de su sede y de su flota de vehiculos.

Remica dispone de la solucién para el mercado HYBRID PLUS que incorpora una instalacién de
aerotermia como sistema principal para alimentar el sistema de calefaccién y de agua caliente
sanitaria de un edificio. Asimismo, paneles solares fotovoltaicos generan la electricidad para que
funcione el sistema. En este caso, las calderas existentes funcionan a modo de reserva.

Esta solucidn, que disminuye las emisiones de CO,, es financiable a través de los fondos europeos que
priman las instalaciones basadas en energias renovables.

El Grupo no identifica impactos causados por las actividades realizadas en areas protegidas.




CUESTIONES SOCIALES
Y RELATIVAS AL PERSONAL

4.1 RECURSOS HUMANOS

El Grupo cuenta con una plantilla media de 429 empleados en el ejercicio 2021 (401 en 2020).

A través de la Estrategia de Recursos Humanos, la Direcciéon manifiesta de forma explicita su
compromiso con los colaboradores, consciente de que las personas excelentes son la base para
asegurar el éxito. Por ello, se fomenta el compromisoy la diversidad como fuente de talento, creatividad
y experiencia, y se integra el compromiso con el desarrollo sostenible en los sistemas de seleccién,
integracion, desarrollo, comunicacién, participacion, promocién y retribucién de los colaboradores. El
respeto a los Derechos Humanos y a la dignidad de la persona, la igualdad de oportunidades y la no

discriminacién, asi como un entorno de trabajo adecuado son principios esenciales en su actividad.

Se ha definido la misidn, visién y valores corporativos, y se ha construido un negocio sobre pilares
estratégicos que permiten no solo generar crecimiento rentable sino también crear valor para todos.
Estos principios se utilizan como marco para el desarrollo de las personas en la organizacion.

La estrategia de Recursos Humanos se vertebra sobre el eje del desarrollo profesional y la mejora de
la empleabilidad de la plantilla. El Grupo incorpora la sostenibilidad en sus recursos y actividades, las
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cuales se focalizan en la prestacion de servicios basados en la eficiencia energética que permitan
ahorros econémicos y de emisiones al medio ambiente.

Las politicas, procesos y sistemas que desarrolla capital humano provienen de un intenso didlogo
interno y del interés del equipo directivo por incorporar continuamente mejoras. En estas politicas se
contempla:

La creaciéon de empleo directo e indirecto.

Las medidas formativas para asegurar la adaptacién al puesto.

La integracion de nuevas incorporaciones.

El fomento de la igualdad de oportunidades.

El desarrollo de la formacién como mejor inversion.

Una comunicacion agil, abierta y cercana a lo largo de toda la linea jerarquica.
El desarrollo de mecanismos para la implicacién en las actividades de mejora.
El establecimiento de objetivos y la evaluacién continua del desempefio.

La promocion de la salud y bienestar entre los empleados.

El teletrabajo y la flexibilidad horaria.

La desconexidon digital.

Una politica de compensacién basada en criterios de equidad interna y de competitividad

externa, en lineas con las mejores practicas retributivas del mercado.




Siguiendo todo el ciclo de vida del empleado se aplican los siguientes procesos principales:

Reclutamiento: aplicacion de igualdad de oportunidades sin discriminacidon por cuestiones de
género, raza, edad o creencias politicas o religiosas.

Acogida: aplicacidon de un programa de integracién en el Grupo que incluye formacién inicial,
conocimiento de politicas, protocolos y procedimientos y establecimiento de contacto con las
areas con las que se va a tener mayor relacién profesional. A los 2/3 meses de la incorporacién
se estable una entrevista de integracién para confirmar que el proceso de incorporacion esta
siendo satisfactorio.

Desarrollo profesional: realizacién de entrevistas de desarrollo anuales, en las que se analiza el
desempeno y el cumplimiento de objetivos (cuantitativos y cualitativos) del afio anterior, asi
como la mejora en competencias estratégicas, especificas y transversales en cada puesto. Estas
entrevistas son claves para la fijacién de un plan de accién para el desarrollo profesional y la
gestion del talento.

Fidelizacién: aplicacion de planes de carrera a las personas con mayor potencial de desarrollo
y liderazgo. Aspectos clave para Remica son la autonomia en el trabajo, la fijacién de objetivos
clarosy mediblesy el establecimiento de relaciones basadas en lascomunicaciones permanentes
y la transparencia.

Salida: realizacién de entrevistas de salida para las personas que se desvinculan voluntariamente
del Grupo para establecer, en su caso, medidas de mejora en los aspectos que se identifiquen.

4.2 PLANTILLA Y CONTRATOS DE TRABAJO

La informacidn relativa al nUmero de empleados del Grupo es la siguiente:

N° MEDIO U V20
EMPLEADOS EJERCICIO Total general Total general

Direccion 16,82 15,79

Administraciéon y otros servicios 86.63 8115
centrales d ;

Comercial 10,54 12,49

Produccion, Iogistig:a, almacenes 572 81 25162
y delegaciones ' '

Técnicos y de investigacion 4297 40,67

Plantilla a cierre:
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2021 2020 2021 2020

Direccion 17 14 2 2

Administracién y otros servicios 8 55 g cs
centrales

Comercial 8 M 2 2

Produccién, Ioglstl_ca, almacenes 593 547 13 8

y delegaciones
Técnicos y de investigacion 36 29 12 13




Plantilla a cierre por tramo de edad y sexo:

2021 2020 2021 2020
<30 62 36 15 7
>60 18 26 3 3
3la 45 139 131 33 34
46 a 60 163 133 36 39

La informacidn relativa a los contratos laborales del Grupo es la siguiente:

2021 2020
%
Temporal 16,63% 8,31%
Indefinido 83,37% 91,69%

202! Hombres Mujeres Homlbres Mujeres Homlbres Mujeres
<30 30 7 32 8 0 0
3la4b 128 31 n 2 0 0
46 a 60 139 35 24 1 0 0
>60 14 2 0 0 4 1

2021
Hombres Mujeres Homlbres Mujeres Homlbres Mujeres
Direccion 17 2 0 0 0 0
Administra-
cion y otros 21 50 7 7 0 1
servicios cen-
trales
Comercial 8 2 0 0 0 0
Produccién,
logistica, 231 9 58 4 4 0
almacenesy
delegaciones
Tecnicosy de 34 12 2 0 0 0
investigacion




2020

Hombres Mujeres Homlbres Mujeres Homlbres Mujeres
<30 24 5 12 2 0 0
31a 45 121 33 10 1 0 0
46 a 60 126 37 7 2 0 0
>60 22 3 0 0 4 0

2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Direcciéon 14 2 0 0 0 0
Administra-
ciony otros 2 54 ks 4 0 0
servicios cen-
trales
Comercial 1l 2 0 0 0 0
Produccién,
logistica, 218 7 26 1 3 0
almacenesy
delegaciones
jl'ecmcps y.(,je 28 13 0 0 1 0
investigacion

Fijo/Eventual Tipo Jornada Sexo 2021 2020
3 g | Hombre 302 282
Contrato indefinid ornada completa
ontrato indefinido Mujer o o
Hombre 13 15
Jornada parcial
Mujer 14 17
Hombre 63 29
Jornada completa )
Contrato Temporal Mujer 7
Hombre
Jornada parcial ]
Mujer 4 0]
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4.3 REMUNERACIONES

Remuneracion de los consejeros y directivos

Homlbres Mujeres Homlbres Mujeres
Jornada completa
Direccion 15 2 13 2
Administracién y otros servicios centrales 27 45 25 47
Comercial 7 2 10 2
Produccion, logistica, almacenes y delegaciones 283 13 235 8
Técnicos y de investigacion 33 7 28
Jornada parcial

Direccion 2 0 1 0
Administracién y otros servicios centrales 1 13 0 M
Comercial 1 1

Produccion, logistica, almacenes y delegaciones 10 12

Técnicos y de investigacion 3 1

5 6

No se facilita la remuneracién media desglosada por género, tanto del Consejo de Administracién
como del Comité de direccién, dado que supondria la publicacién del salario individualizado de las

mujeres que forman parte de estos érganos.

Remuneracién media del Grupo

Administracion y otros

Produccion, logistica,

i Comercial . Tecnicos y de investigacion
servicios centrales almacenes y delegaciones
2021 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
<30 24.954,45 21.592,35 32.480,00 19.163,31 18.833,18 20.339,00 23.793,35
31a45 36.603,51 24.466,42 35.200,00 34.000,00 24.030,71 21.608,29 39.960,02 30.653,84
46 a 60 25.675,00 28.820,63 37.663,35 28.545,65 22.269,20 41.920,98 30.426,80
> 60 No publicable No publicable No publicable No publicable
Administracion y otros . Produccidn, logistica, P s S
. Comercial Técnicos y de investigacion
servicios centrales almacenes y delegaciones
2020 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
<30 25.842,85 21.306,13 32.480,00 19.866,73 18.444,37 27.178,33 23.396,68
31a45 35.227,42 24.794,25 34.400,00 31.033,28 23.734,71 22.013,81 41.934,46 29.984,61
46 a 60 25.675,00 27.807,73 37.719,46 29.991,84 24.115,34 41.118,33 30.333,48
>60 No publicable No publicable No publicable No publicable
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La brecha salarial se ha obtenido realizando una ponderacién de laremuneracién media en funcién del
numero de trabajadores de cada categoria. Aunque haya diferencias salariales siguiendo el criterio de
la Norma, la politica retributiva del Grupo no establece diferencias entre hombresy mujeres en cuanto
a remuneraciones por lo que no existe brecha salarial, si realmente comparamos datos homogéneos,
es decir, puestos exactamente iguales con circunstancias similares.

La brecha salarial que pueda resultar se debe al aplicar un criterio de comparacién dispar pues no
se comparan los mismos puestos. Asi, al hacer la comparativa entre hombres y mujeres agregando
los colectivos por tramos de edad, se incluyen en una misma clasificacién diferentes posiciones
diferenciadas, con distintas antigledades y pluses o complementos; la horquilla de porcentaje de la
brecha salarial que resulta puede tener una gran amplitud, como asi ocurre y el dato acaba estando
distorsionado.

En el cuadro anterior no se publican determinados datos porque se difundirian retribuciones
individualizadas.

4.4 INTEGRACION Y ACCESIBILIDAD DE EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

Remica siempre ha tenido en su plantilla discapacitados si bien en ocasiones no en la proporcién
exigida por la legislacién ya que no ha recibido candidaturas suficientes de personas discapacitadas
para alcanzar el 2%.

Remica cuenta en 2021 con 5 trabajadores minusvalidos (2020: 5).

Remica ha publicado diversas ofertas de empleo para contratar a personas discapacitadas si bien no
se han recibido candidaturas. Es por ello que la Comunidad de Madrid ha emitido una Declaracién de
excepcionalidad y se han adoptado medidas alternativas.

Remica tiene instalada en la recepcidn un elevador para las personas que lleguen en silla de ruedas o
con dificultades de movilidad, asi como un bafno adaptado a minusvalidos.

4.5 ORGANIZACION DEL TRABAJO

El Grupo tiene implantadas desde 2014 politicas de teletrabajo y flexibilidad horaria. Cualquier persona
puede presentar su propuesta al Departamento de Recursos Humanos y ésta es analizada junto con
el responsable del solicitante. Existe flexibilidad de entrada y salida de manera general si bien de
forma individual Remica se ha adaptado a las necesidades de horario laboral de sus profesionales por
cuestiones de cuidado de hijos, mayores dependientes o formacioén.

El Grupo cuenta desde noviembre de 2020 con un Protocolo de derecho a la desconexidén digital cuyo
objeto es garantizar a las personas trabajadoras fuera del tiempo de trabajo establecido el respeto
de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar tal y
como recoge la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales (LPDGDD).

36



El Protocolo establece seis pautas para posibilitar a las personas trabajadoras del Grupo realizar dicha
desconexién y poder conciliar la actividad laboral y la vida personal y familiar, camino que ya inicié el
Grupo en 2014 con medidas como el teletrabajo y la flexibilidad horaria.

Este Protocolo se remite al Comité de Auditoria del Cédigo Etico permanente para la revision y
actualizacién del mismo. Este Comité es el 6rgano responsable de recibir y valorar los posibles avisos
gue se produzcan sobre su posible vulneraciéon; de la misma forma, este Comité es el érgano al
que hay que dirigir cualquier discrepancia que se produzca en relaciéon con la interpretacién de la
reglamentacién de desconexién digital, o si se producen comportamientos contrarios a lo establecido
en este Protocolo.

El nivel de absentismo en el periodo 2020-2021 es:

N? DE HORAS DE ABSENTISMO

2021 Horas de absentismo % Absentismo
2021 Horas de absentismo % Absentismo ‘
Enfermedad comun + Accidente no laboral 34618 96,46%
Accidente laboral 1.268 3,54%

N® DE HORAS DE ABSENTISMO

Horas de absentismo

% Absentismo

2020 Horas de absentismo % Absentismo
Enfermedad comun + Accidente no laboral 27.950 94,61%
Accidente laboral 1.591 5,39%

Enfermedad comun + Accidente no laboral: incluye Covid-19

Los porcentajes de absentismo estan repartidos por tipologia de absentismo.

—
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ESTUDIO DE INFORMACION NO FINANCIERA

4.6 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Remica cuenta con una persona responsable de prevencidn de riesgos laborales.

A su vez, una firma externa asiste anualmente en la elaboracién del Plan de Seguridad y Salud laboral
en el que se contempla una evaluacién de riesgos, una fijacién de objetivos y de medidas a ejecutar
para su mitigacion.

Entre los objetivos del responsable de prevencién en 2022 se encuentra el de visitar periddicamente
todas las zonas de mantenimiento y obras en curso para velar por la seguridad y salud, concienciar
sobre la importancia del uso de Equipos de Proteccidon Individual y realizar recomendaciones sobre el
terreno acerca del levantamiento de pesos, correccidén postural, etc.

Remica realiza formaciones especificas a sus empleados en materia de seguridad y salud laboral.

A su vez tiene implantada un protocolo de actuacién Covid-19.

El nUmero y tipo de accidentes laborales del Grupo es el siguiente:

Accidentes laborales

2021 Homlbres Mujeres Hombres Mujeres
Total 19 0 0 0

2020 Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total 13 1 0 0

Durante el ejercicio 2021 no se ha detectado ninguna enfermedad profesional declarada, no habiendo
existido tampoco en el gjercicio 2020.

4.7 RELACIONES SOCIALES

Todas las empresas del Grupo estdn amparadas por el Convenio Colectivo de Industria, Servicios e
Instalaciones del Metal, existiendo uno especifico para cada provincia en la que existe plantilla (Madrid,
Valdepenas, Albacete, Sevilla, Cadiz, Malaga, Valencia, Granada, Valladolid, Zamora, Salamanca y
Burgos).

Estos Convenios Colectivos contemplan la aplicacién de la normativa vigente en materia de Prevencién
de Riesgos Laborales y la obligacién por parte de las empresas de garantizar la seguridad y salud
de las personas trabajadoras a su servicio. Esta obligacién se materializa a través de la adopcién de
medidas en materia de evaluacién de riesgos, planificacién de la actividad preventiva, informacion,
consulta y participacién y formacion de las personas empleadas, actuacién en casos de emergenciay
de riesgo grave e inminente, vigilancia de la salud y de un servicio de prevencion.

La organizacién del didlogo social, los derechos, facultades y garantias estan contemplados en la
normativa aplicable y en los correspondientes Convenios Colectivos.
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ESTUDIO DE INFORMACION NO FINANCIERA

4.8 FORMACION DE LOS TRABAJADORES

Los empleados del Grupo reciben formacién técnica de forma permanente, asi como en temas
relacionados con la prevencién de accidentes y bienestar laboral de una manera reglada o bien a
través de pildoras formativas de temas concretos como la pandemia, carga fisica y mental, consejos
posturales, gestidén de estrés, mindfulness, etc.

Los objetivos de formacién son:

Capacitar a las personas para desempenar su puesto actual en los maximos niveles de eficaciay
eficiencia, facilitdndoles la adquisicién de los conocimientos técnicos y habilidades necesarias.

Desarrollar las habilidades requeridas en aquellas personas con mayor potencial.

Plena implicacién de los mandos en la identificacidn de necesidades formativas y en el
desarrollo de estas.

Calidad e idoneidad de la formacién.
Informacidn de la evolucidn del Plan de formacion.
Innovacion en materia de formacion.

Eficacia de la formacién, con un objetivo claro de mejora continua.

Respeto al principio de igualdad de oportunidades.
Dos miembros del equipo del Departamento de Recursos Humanos estan certificados como Coach.

El Grupo dispone de un Campus Virtual, multidispositivo, para adaptar las necesidades de formacién
de cada empleado respecto a sus horarios y necesidades individuales en cuanto a rendimiento y
capacidad de aprendizaje.

Anualmente se elabora un Plan de Formacion, que incluye formacién técnica, de competencias de
gestion y de salud y bienestar fisico y psicolégico. Este plan se nutre de tres vias: resultados de las
entrevistas de desarrollo, reuniones con directores de departamento para analizar areas de mejora
y retos que tienen que abordar con sus equipos y necesidades formativas en gestién o bienestar
detectadas por el Departamento de Recursos Humanos.

En 2021 se incorpord un director de Formacién Técnica para mejorar la empleabilidad de los
profesionales de Remica y hacer programas de formacién a recién titulados de areas técnicas
(formaciéon profesional técnica e ingenierias técnicas y superiores). El objetivo es que cada empleado
vinculado con la actividad técnica y productiva de la empresa reciba al menos 52 horas anuales de
formacion técnica.

En materia de evaluacién del desempeno normalmente quedan establecidas dos reuniones anuales
entre cada responsable y su equipo directo a cargo. En las mismas se analiza el desempefio del afio
anterior, se fijan objetivos para el siguiente aflo y se establece un plan de accién para la mejora de las
cuestiones técnicas o de habilidades en las que el empleado tiene mayores carencias.

Asimismo, el Departamento de Calidad y Medio Ambiente realiza una encuesta anual de satisfacciéon
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de cada empleado con los departamentos que le prestan servicio (informatica, recursos humanos,
etc.) siendo uno de los puntos, el grado de satisfacciéon de los empleados con los planes de formacion.

El nimero de horas de formacién del Grupo desglosado por categorias y sexo son:

Horas de formacion 2.021 2.020 2021 N2 horas 2020 N2 horas

N2 de horas N2 de horas Hombre Mujer Hombre Mujer
Direccién 456,64 606,50 431 25,00 573,50 33,00
Administracion y otros servicios centrales 2.684,87 2,237,00 1.167 1.517,00 794,00 1.443,00
Comercial 212,20 406,50 185,00 28,00 365,50 41,00
Produccién, logistica, almacenes y delegaciones 5.689,69 10.561,50 5.582,00 108,00 10.477,50 84,00
Técnicos de investigacion 682,74 1.868,00 502,00 181,00 1.543,00 325,00
Total 9.726,14 15.679,50 7.868,00 1.859,00 13.753,50 1.926,00

Para 2022 el objetivo del Grupo es llegar a 25.000 horas de formacion.

4.9 RESPETO A LA DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

El Grupo tiene un Plan de Igualdad en el que se definen los objetivos y medidas prioritarias para
eliminar cualquier tipo de discriminacién por razén de sexo que pudiera existir en las empresas del
Grupo, a fin de alcanzar la plena igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Asimismo, se
ha constituido una Comisién de Igualdad.

Este Plan, que cuenta con procedimientos de seguimiento, evaluacién y diagnostico a través de una
serie de indicadores, opera sobre las siguientes areas:

Procedimientodereclutamientoyseleccién.Setratade establecer unapoliticadereclutamiento
y seleccidén transparente y basada en los principios de mérito y capacidad.

Formacién y desarrollo profesional de mujeres y hombres por igual, en base a las necesidades
del puesto y a las carencias detectadas.

Promocién interna. Para fomentar la promocién interna de todas las personas trabajadoras
de la empresa en igualdad de condiciones, favoreciendo ademas la promocidén de mujeres en
puestos en los que tengan una menor participacion.

Compensacién y Beneficios. Se tiene como objetivo velar porque la retribucién se establezca
en funcién de la responsabilidad, asi como de las aptitudes, habilidades y logros profesionales
de cada persona trabajadora.

Conciliacién de la vida personal y profesional. Para que toda la plantilla del Grupo pueda
compatibilizar su vida personal, laboral y familiar, fomentando la corresponsabilidad de
hombres y mujeres en el ejercicio de sus derechos de conciliaciéon.

Comunicacién y lenguaje no sexista. Para difundir una cultura empresarial comprometida

con la igualdad, sensibilizando a la plantilla, subcontratas, proveedores y cualquier colectivo
vinculado con el Grupo, en la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

40



Prevencién de Riesgos Laborales y salud laboral. En especial para proteger la salud de las
mujeres, sobre todo de las embarazadas; prevenir situaciones de acoso por razén de sexo
0 acoso laboral; y elaborar programas de salud para mujeres.

Proteccién de las trabajadoras victimas de violencia de género. Garantizar que cualquier
trabajadora victima de violencia de género, pueda ejercer los derechos recogidos en el
Estatuto de los Trabajadores, con motivo de la entrada en vigor de la Ley Organica 1/2004 de
Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Genero de 28 de diciembre de 2004,
modificada mediante Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto de 2018, de medidas urgentes
para el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género.

Prevencién de las situaciones de acoso laboral o por razén de sexo. Prevenir y erradicar el acoso
sexual o por razén de sexo en caso de que se produzca.

Asimismo, este Plan de Igualdad contempla la constituciéon de una Comisién de Igualdad encargada
de velar por el cumplimiento de las medidas recogidas en el Plan para la efectiva igualdad entre todas
las personas que trabajan en las empresas del Grupo.

Esta Comisidon esta formada por siete personas, dos de ellas del Comité de Direccidén de la empresay
cinco que presentaron su candidatura de forma voluntaria.

De la misma manera el Grupo apuesta por la nodiscriminaciony la diversidad mediante la contrataciéon
de personas mayores de 55 anos, o de cualquier nacionalidad o condicién sexual.

El Grupo cuenta desde marzo de 2017 con una Politica de seleccién y promocién interna, la cual fue
actualizada en junio de 2019, cuyo objeto es establecer un procedimiento que facilite el desarrollo
profesional y la optimizacién de sus recursos internos ofreciendo oportunidades de desarrollo
profesional a las personas trabajadoras del Grupo, ayudando a la movilidad interdepartamental dentro
dela organizaciéon favoreciendo la polivalencia funcional y estableciendo de forma claray transparente
los criterios utilizados para la cobertura de los puestos asegurando la igualdad de oportunidades para
todas las personas trabajadoras del Grupo.
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El proceso de selecciény promocidén interna se articula en seis fases cuya mecanica queda claramente
descrita en el documento:

1. Inicio del Proceso

2. Publicacién de Ofertas

3. Andlisis y Seleccion de Candidaturas Internas
4. Presentacién candidaturas internas positivas
5. Toma de decisién y comunicacién

6. Articulacién de la movilidad interna

Asimismo, se establece que, para todas las comunicaciones y recepcion de candidaturas, se utilizara el
buzén de correodirigidoala Direccidon de Recursos Humanos, asicomo el Portal del Emplead@, aunque
también se podrd hacer entrega de la documentacién de manera presencial en el Departamento.
Es imprescindible que cada persona interesada en un determinado puesto utilice un formulario en
concreto destinado a este procedimiento de seleccidny promocién interna para poder optar al mismo.

El Grupo cuenta a su vez, desde octubre de 2019, con una Guia de prevencién de acoso sexual y por
razén de sexo con el objeto de fomentar y mantener un entorno de trabajo seguro y respetuoso con
la dignidad, la libertad individual y los derechos fundamentales de todas las personas que integran
Ssu organizacion.

El documento ha tomado como referencia el Manual para la elaboracién de procedimientos de
actuacién y prevencion del acoso sexual y del acoso por razén de sexo en el trabajo elaborado por el
Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, hoy adscrito al Ministerio de Igualdad.

Se especifican en esta Guia los diferentes tipos de acoso, incluyendo la discriminacién directa por
razén de sexo como el trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad,
y se definen las conductas de acoso sexual, las inapropiadas por razén de sexo y las indicadoras de
acoso psicolégico.

Se incluyen asimismo pautas de actuacidén a seguir por parte de las personas que consideren estar
siendo victimas de un acoso.

La Guia contiene ademas tres anexos:
Anexo |. Modelo de denuncia formal por acoso sexual o por razén de sexo

Anexo Il. Modelo de compromiso de confidencialidad de las personas que
intervienen en el proceso de tramitacién y resolucién de las denuncias por
acoso sexual y acoso por razén de sexo

Anexo lll. Declaracién de principios/compromiso de la direccién del Grupo

En dicho Anexo Ill el Grupo hace publico su compromiso con el objetivo de fomentar y mantener
un entorno de trabajo seguro y respetuoso con la dignidad, la libertad individual y los derechos
fundamentales de todas las personas que integran la organizacién y declara que las actitudes de
acoso sexual y acoso por razén de sexo representan un atentado grave contra la dignidad de las
personas y de sus derechos fundamentales.
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Ademas, en el citado Anexo se enumera unaserie de compromisos al respecto por parte del Grupo, unas
exigencias de responsabilidad a todos los empleados, en especial a los directivos de la organizacion,
y un completo listado de medidas de prevencidn o actuacién ante el acoso sexual y/o acoso por razén
de sexo.

Remica no ha tenido ninguna incidencia relativa a trato discriminatorio ni permite ninguna conducta
que limite las oportunidades entre hombres y mujeres. Tampoco ha tenido incidencias relativas a
acoso laboral.

El Grupo cuenta también desde octubre de 2019 con una Guia de uso de lenguaje no sexista que
emana de su Plan de Igualdad, elaborado en la misma fecha.

El objeto de esta Guia es sensibilizar a la plantilla del Grupo para que ponga el maximo interés en
utilizar en sus comunicaciones un lenguaje inclusivo, integrador, y que no se limite a la forma de la
expresion, sino que su alcance llegue al fondo de la cuestidn, entendiendo que en la sociedad del siglo
XXl solo hay cabida para la igualdad entre todas las personas.

El ndcleo de la Guia lo constituyen veinte reglas que se enumeran y describen en el texto de manera
gue sean tenidas en cuenta tanto en la elaboracién de documentos internos y externos, como en las
comunicaciones escritas y orales en el seno de la organizacién y su entorno.

Dichas reglas inciden sobre todo en pautas en el uso habitual del Iéxico, de ciertos términos

masculinos a la hora de generalizar, de pronombres y articulos, de evitar refranes y chistes sexistas,
de los tratamientos de cortesia, del uso inadecuado de /" y “@”, entre otras.
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ETICA, LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y
DERECHOS HUMANOS

El compromiso con la calidad y la excelencia, la orientacién al cliente y el respeto a todas las personas
con las que se relaciona profesionalmente el Grupo, tanto interna como externamente, son los
principios que rigen el comportamiento de todos los empleados del Grupo, integrandolos en la
practica habitual, con el convencimiento de que Unicamente desde la integridad, la colaboracion y
el rigor se puede aportar valor a todas las personas vinculadas, cualquiera que sea la relacién que les
une al mismo.

Todas las relaciones profesionales de los empleados del Grupo estan dirigidas por la consideracién
de su misidén, visidn y valores, y presididas por una conducta ética que permita establecer sélidos
vinculos entre los empleados y con todos los grupos de interés con los que interaccionan.

El Grupo dispone de un Cédigo ético cuya finalidad es establecer los principios éticos sobre los que se
fundamentan todas las actividades empresariales del Grupo y las conductas de todos sus empleados.
El Cédigo ético fue aprobado por el Consejo de Administracién y el Comité de Direccién el 28 de julio
de 2015. Su ultima actualizacion data de abril de 2021.

El Cédigo ético es de aplicacidon al Consejo de Administracién, al Comité de Direccién y a todos los
empleados del Grupo. El Grupo también requiere a las empresas y proveedores con los que colabora
que adopten los principios éticos acordados.
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Los principios de comportamiento profesional estipulados son:

Cumplimiento de la legislacién vigente: entendida como legalidad vigente y extendido a la
normativa interna del Grupo, incluyendo protocolos y procedimientos, o cualquier otra norma
publicada internamente cuya aplicacién esté vigente.

No discriminacién e igualdad de oportunidades: el mérito es el Unico factor de promocién
profesional; las personas con puestos de direcciéon o responsabilidad colaboran en el desarrollo
profesional de sus colaboradores, propiciando la mejora continua de sus equipos.

Conciliacién de la vida laboral y personal: flexibilidad y aplicacién de medidas de conciliaciéon
entre responsabilidades familiares o circunstancias personales, exigencias de la actividad
profesional y satisfaccion del cliente.

Conducta integra en el desempefio profesional: la buena fe, la transparencia y la integridad
guian el comportamiento profesional; el respeto, la cordialidad y el espiritu de colaboraciéon
contribuyen a crear un entorno de trabajo cordial y saludable.

Cooperacion: trabajo en equipoy puesta a disposicidon de conocimiento para alcanzar objetivos.

Calidad de productos y servicios: estdndares de calidad exigentes y compromiso con la
innovacion, investigacion y desarrollo.

Preservacion de la Imagen y reputacién corporativa.
Conflictos de interés e incompatibilidades: lealtad y transparencia.

Confidencialidad de la informacién técnica y de gestidn: especial proteccién y seguridad sobre
el conocimiento y las actividades de 1+D+i desempenadas.

Corrupciény soborno: no aceptacién u ofrecimiento de obsequios o compensacionesindebidas
en las relacionas profesionales, administrativas o comerciales.

Seguridad y Salud en el trabajo: velar por el cumplimiento de la normativa y de las
especificaciones relativas a seguridad y salud de los puestos de trabajo.

Respeto al Medioambiente: compromiso con el cuidado del medio ambiente, actuando con
criterios de sostenibilidad y buenas practicas medioambientales tanto en el uso de recursos
como en la prestacién de servicios. Asi los productos y servicios que se proveen a los clientes
incluyen siempre la aplicacién de MAE S (Medidas de Ahorro y Eficiencia Energética).

Proteccién de datos personales: cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de
datos personal y respeto al derecho a la intimidad.

Uso de medios del Grupo para fines particulares: uso exclusivo de recursos empresariales para
fines profesionales.

Transparencia y precisién de la informacién: emisiéon de informacién transparente, precisa y

comprensible para accionistas y publico en general y en sus relaciones comerciales, laborales
e institucionales.




El Comité de Auditoria del Cédigo ético es el encargado de velar por el cumplimiento del Cédigo ético,
de interpretarlo, revisarlo y actualizarlo y de gestionar avisos de incumplimiento.

En relacién con las medidas para la lucha contra la corrupcién y el soborno, el Grupo, como se ha
mencionado, regula en su Cédigo ético este aspecto. Asi ningun empleado del Grupo puede ofrecer ni
aceptar directa o indirectamente obsequios o compensaciones, sean econdmicas o de cualquier otra
especie, que impliguen influir de manera impropia en las relaciones profesionales, administrativas
o0 comerciales con colaboradores externos o internos. Por tanto, cualquier obsequio que exceda las
practicas comerciales o de cortesia normales, que pueda ser interpretado como un soborno o como
influencia en la toma de decisiones no puede ser admitido por ningun empleado.

El Cédigo ético no contempla medidas especificas relativas a la lucha contra el blanqueo de capitales
al no considerarse Remica sujeto obligado.

El Grupo expresa su mas absoluta intolerancia a cualquier agresion que se pueda producir a los
Derechos Humanos si bien no tienen expresamente referenciada su actuacion ética a la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas. No se aplican en estos momentos, por
considerarse innecesarios, procedimientos de Due Diligence en materia de Derechos Humanos. No
se han producido denuncias por casos de vulneracién de Derechos Humanos.

Las actividades del Grupo no han exigido el establecimiento de medidas especificas de prevencion,
control, mitigacién y gestién del riesgo de vulneracién de Derechos Humanos ni se han llevado a cabo
acciones formativas en esta materia.

Remica no dispone de un modelo de prevencién y deteccién de delitos (Compliance penal) si bien
tiene planificado en 2022 disefiar e implementar un modelo de prevencidén y deteccidén de delitos.

Remica no ha recibido en 2021 ninguna comunicacién, ya sea una consulta o una denuncia, ni ha
tenido ninguna incidencia relativa al cumplimiento del Cédigo ético.




I SOCIEDAD

@

Dado que dentro de la misién social del Grupo esta definido el ahorro energético y econédmico de los
clientes, el objetivo establecido es ofrecer a los clientes los productos mas eficientes del mercado con
el fin de que sean los mas econdmicos durante la vida util de las instalaciones, un promedio de 20
anos, considerando tanto su coste inicial, como su coste de mantenimiento y su coste energético, y
teniendo en cuenta en la eleccién de la propuesta mas eficiente que el coste energético supone del
orden del 75% del coste total durante la vida util de la instalacion.

6.1 CLIENTE

El Grupo dispone de un Departamento de atencién al cliente que vela por su satisfaccién. Este
Departamento, dependiente de la Direccién de Calidad, gestiona todas las quejas / reclamaciones /

sugerencias del cliente recibidas a través de los siguientes canales:

Teléfono especifico: 913964404.
Formulario existente en la web que es recibido por el Departamento de Calidad.

Email: attcliente@remica.es



Encuesta existente en la web para que el cliente pueda ayudarnos a mejorar y que una
vez cumplimentada es recibida por el Departamento de Comunicacion. Este a su vez se
lo transmite al Departamento de Calidad.

Email: remica@remica.es, existente en la web, a través del cual el cliente puede realizar
cualquier consulta o plantear un aviso.

El Grupo gestiond, en 2021, 472 reclamaciones a través de los canales de atencidon del cliente. En 2020
fueron 237; este incremento se debe al coste tan elevado de la energia en 2021.

El Grupo realiza encuestas de satisfacciéon del cliente durante todo el ano segmentando en funcién
del tipo de producto/servicio que comercializa.

En 2021 se realizaron o emitieron por diferentes vias 16.379 encuestas siendo respondidas el 7% de las
encuestas por parte de los clientes.

Los resultados de las encuestas en 2021 superaron o igualaron el objetivo de satisfaccién establecido
por el Grupo en los siguientes mix de producto: Ecoenergia, Obra Nueva, Reformas, Gestién Energética
cuyafacturacién estdvinculadaalconsumoindividualizado de cada vecino (GICA) e Individualizaciones.

Estos resultados son presentados mensualmente al Comité de Direccidén por parte de la Direccién
de Calidad. Esta envia previamente el detalle de las observaciones de los clientes al Departamento
responsable.

El Grupo tiene establecido un sistema de premios “Premios de Oro”, cuando el cliente realiza una
valoracién de 10, con la intencién de premiar la excelencia del trabajo en equipo. El premio consiste

en un almuerzo con el Consejero Delegado y un trofeo.

Algunos indicadores de calidad del servicio son:

Erosion en los contratos de mantenimiento. o o
OBJETIVO: <4% 2,43% 5,48%

Feb. 2021 Feb. 2020

N° reclamaciones mensuales/n® clientes 1,23% 113%

Remica aplicé en 2021 a nuevas incorporaciones una formacién de 20 horas relativa a protocolos de
calidad de aplicacién al puesto de trabajo y 6 horas de formacién a personal de montaje de valvulas
relativa a normas de atencién domiciliaria.

A su vez, el coordinador de calidad impartié 184 horas de formacién en las visitas de calidad que
realiza en obras y mantenimientos. En esas visitas se realiza una evaluacién del cumplimiento de los

protocolos de obra.

Asimismo, Remica realiza Planes de Seguridad y Salud en las obras en las que se interviene.
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Los procesos de mejora continua estan soportados y avalados por los diferentes sellos de calidad
otorgados por AENOR e IQNET como son la UNE-EN ISO 9001 de Sistemas de Gestién de Calidad y la
Certificacion AENOR de Marca N de Servicios de Medicién y Reparto de Consumos en instalaciones

centralizadas de calefaccién y agua caliente sanitaria (ACS).
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Remica ha obtenido, por parte de TUV RHEINLAND la clasificacion como empresa de servicios
energéticos de acuerdo a la norma UNE 216701.

6.2 SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA DE PROVEEDORES

El Departamento de compras lleva a cabo principalmente la fijacidn de la politica y estrategia de
compras, dando cobertura a las necesidades de las empresas del Grupo. Asimismo, establece el acceso
a los proveedores que se les demanda internamente.

Todas las empresas y colaboradores subcontratados por el Grupo deben cumplir el Cédigo ético, siendo
de especial observancia aspectos relativos a la confidencialidad de la informacién y datos a los que
se tienen acceso, el respeto a la imagen corporativa respecto a las actividades que emprenden en su
nombre, el respeto al Medioambiente y el de evitar toda practica que pueda ser objeto de corrupcién o
soborno.

Los colaboradores o subcontratistas externos son requeridos a adoptar los principios éticos estipulados
en el Cédigo ético, a través de los pedidos, acuerdos y contratos, siendo responsables de garantizar su
cumplimiento dentro del Grupo las personas que hayan firmado acuerdos con dichos colaboradores o
subcontratistas externos.

Los acuerdos marco que se firman con proveedores establecen precios y condiciones que no vuelven a
modificarse durante la duracién del acuerdo. La revisiéon y firma de estos acuerdos, que hacen siempre
menciodn a la sostenibilidad y la transparencia, se lleva a cabo por diferentes Departamentos de manera
transparente.

El Grupo contempla una serie de especificaciones medioambientales en sus procesos de compras:

Antes de las adquisiciones de productos se deben tener en cuenta criterios de impacto
ambiental que prioricen aquellos productos que dispongan de etiquetado ecoldgico; que
su produccién sea local; que en su proceso de produccién desarrollen procedimientos
de menor impacto sobre el medio ambiente (carezcan de sustancia peligrosas, empleen
productos reutilizados o reciclados, usen productos que generen menos residuos y sean
mas eficientes energéticamente).

Se adquirirdan productos cuyos envases y/o embalajes se hayan reducido todo lo posible y
sean separables, reciclables o reciclados.

Se tendra en cuenta que los productos sean reciclables al final de su vida util.

Se fomenta la compra de proximidad.
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Se valorara que las empresas fabricantes y distribuidoras del producto dispongan de un
Sistema de Gestion Ambiental (EMAS o ISO 14001) certificado por una entidad acreditada.

El proceso de toma de decisiones sobre la formalizacién de un acuerdo marco es:
Definicién de los requisitos y la demanda anual prevista.
Consulta de variantes y ofertas del mercado.
Anadlisis de los productos y seleccidén de minimo tres (3) marcas.
Apertura del proceso de negociacién y consulta a fabricantes.
Evaluacién de la oferta por equipo multidisciplinar (técnico + aprovisionamientos +
calidad) con criterios de sostenibilidad (eficiencia energética, coste 6ptimo del producto,
incluyendo coste de transporte, mantenimiento, consumo de energia primaria, etc).
Informar de conclusiones provisionales.

Renegociacidon y cierre.

Informacion a los ofertantes de la decision.

Se dispone de la trazabilidad de la cadena de suministro en la contratacién con grandes empresas y
con materiales con mayor impacto ambiental como gases frigorificos o desinertizacién de tanques
de gasdleo.

De acuerdo con las auditorias del sistema de calidad y homologacién de proveedores conforme a
las 1ISO 9001 y 140001, se produjo en 2021 una (1) no conformidad con un proveedor por defecto de
material. En 2020 no se produjo ninguna no conformidad.

Remica realiza un control de las renovaciones de sus acuerdos marco anuales con proveedores. En
2021 se produjo la renovacién del 77% de los acuerdos marco existentes en 2020.

6.3 OTROS COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD Y EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

La misién social del Grupo es ahorrar energia, apostando por la reduccién del consumo de
combustibles fésiles y de las emisiones. Este ahorro de energia genera ahorros econémicos para los
clientes redundando en crecimiento econédmico, generaciéon de empleo y desarrollo local.

Las previsiones de crecimiento en base al aumento de actuaciones en lo que se refiere a la transiciéon
ecolégica significan un aumento del niumero de empleados en el Grupo, siendo significativo en
Comunidades fuera de Madrid como Castilla La Mancha, Castilla-Leén o Andalucia.

La transformacion digital del Grupo y la mejora del 5G ayudara a llegar a mas clientes, a crecer
geograficamente y llegar a mas territorios de la Espafia despoblada donde, sin la tecnologia, seria
impensable poder operar. De esta manera se contribuye a una transicién energética justa e inclusiva
y a la cohesidén social y territorial.
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La digitalizacién y automatizacién de procesos, la inteligencia artificial, la calidad del dato, la
informacién Unica y de calidad y la ciberseguridad permitird aumentar la calidad y el nUmero de
actuaciones que inciden en la reduccién de la demanda de energia y reduccién de CO,;

Envolvente de los edificios con sistemas SATE (sistema de aislamiento térmico exterior),
fachada ventilada. Con ahorros energéticos estimados del 50% y por tanto de emisiones
de CO..

2

Reduccién de la demanda. Individualizacién de consumos (valvulas termostaticas,
equilibrado hidraulico). Ahorro de un 30% aproximado en calefaccidn, lo que supone un
70% del consumo total de calefaccién y ACS.

Con la sustitucion de equipos de producciéon de combustibles fésiles a otros combustibles
menos contaminantes o a energias renovables como la aerotermia, podemos conseguir
ahorros adicionales del 40%.

Integrando varias soluciones, podemos llegar a ahorros de hasta el 80% de la energia y
por tanto un 80% de emisiones de CO.,.

El Grupo no ha recibido en 2020 ni en 2021 subvenciones, ayudas o beneficios fiscales de entidades

publicas.

El Grupo no ha realizado en 2020 ni en 2021 ninguna aportacién a una Fundacion.

Remica contempla una politica de fiscalidad responsable en materia de gases de efecto invernadero.

Los principales datos del Grupo en concepto de tributos soportados y recaudados son los siguientes:

PLLE] L 555 Tributos recaudados

soportados
IS pagado Seg. Social a cargo de Retenci_o’n IRPFa | Cotizacion a la Seg. chial por
empresa trabajadores cuenta de los trabajodres
2021 3.189.270 3.966.896 2.402.665 831.690
2020 270.054 3.770.668 2.218.738 740.205

Finalmenteresaltar quelos Consejerosy el equipo directivode Remica estanrealizando unasupervision
constante de la evolucién del sector, con el fin de afrontar con éxito los eventuales impactos, tanto
financieros como no financieros, que puedan producirse.

51



ANEXO |
TABLA DE REFERENCIA A LOS REQUISITOS
DELALEY 11/2018

Contenidos ‘ Estandares GRI relacionados Refeéf':':'a Al

1. MODELO DE NEGOCIO

Breve descripcion del modelo de negocio del Grupo,
que incluira:
1) Su entorno empresarial.
2) Su organizacién y estructura. 102-1,102-2,102-3,102-4, 102-6,
3) Los mercados en los que opera. 102-7,102-14
4) Sus objetivos y estrategias.
5) Los principales factores y tendencias que pueden afectar a
su futura evolucion.

1y12

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo
; ) ! o 103 11y12
respecto a dichas cuestiones, que incluira:

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan:

1) El seguimiento y evaluacién de los progresos y

2) Que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y
sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia.

103 11y12

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculadas a las actividades del Grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener

efectos negativos en esos dmbitos, y
1) Cémo el grupo gestiona dichos riesgos.
2) Explicando los procedimientos utilizados para detectarlos 102,102-15 Tyl2
y evaluarlos de acuerdo con marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia.

Debe incluirse informacién sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.
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ANEXO |

TABLA DE REFERENCIA A LOS REQUISITOS
DELALEY 11/2018

2. CUESTIONES AMBIENTALES

Gestion Medioambiental

1) Informacion detallada sobre los efectos actuales

y previsibles de las actividades de la empresa en el

medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

y de los procedimientos de evaluacion o certificacion

medioambiental. 103,102-15 2.1
2) Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos

medioambientales.

3) La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de

provisiones y garantias para riesgos ambientales.

Contaminacion

1) Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono que afectan gravemente el medio ambiente.

2) Teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion 103 2.2
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia circular. 103 23

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,

- L - 103, 306-2 23
otras formas de recuperacién y eliminacion de desechos.

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y suministro de agua de acuerdo

S 303-1 2.4
con las limitaciones locales.
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas 2033 54
para mejorar la eficiencia de su uso. '
Consumo de combustible y las medidas adoptadas para 20341 54

mejorar la eficiencia de su uso.

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso 103, 302-1, 302-4 2.4
de energias renovables.

Cambio climatico

9] |
w



ANEXO |
TABLA DE REFERENCIA A LOS REQUISITOS
DELALEY 11/2018

Los elementos importantes de las emisiones de gases
de efecto invernadero generados como resultado de las

. . . 103, 305-1, 305-2 25
actividades de la empresa, incluso el uso de los bienesy ' '
servicios que produce.
Las medidas adoptadas para adaptarse a las

. S 103 25

consecuencias del cambio climatico.
Las metas de reduccidon establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases 103 24y25

de efecto invernadero y los medios implementados para
tal fin.

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u operaciones en
areas protegidas.

103 26

304-2 26

3. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Recursos Humanos, plantilla, contratos de trabajo y remuneraciones

N° total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais

y clasificacién profesional. 103,102-8, 4051 3.2

N° total y distribucién de modalidades de contrato de

trabajo por sexo, edad y clasificacion profesional. 102-8 3.2

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, 102-8, 405-1 32
edad y clasificacion profesional.

N° de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. 401-1 32

Las remuneraciones medias y su evolucion

desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional. 405-2 33

Brecha salarial, la remmuneracién de puestos de trabajo

iguales o de media de la sociedad. 103, 405-2 33

La remuneracion media de los consejeros y

directivos, incluyendo la retribucidon variable, dietas,

indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién 103 33
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepciéon

desagregada por sexo.
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Integracion y accesibilidad de empleados con discapacidad

Empleados con discapacidad. 405-1 3.4

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo. 103 35
Implantacién de politicas de des conexién laboral. 103 35
N° de horas de absentismo. 403-2 35

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacion y fomentar el gjercicio corresponsable de 103 35
ambos progenitores.

Seguridad y Salud Laboral

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 103 36
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y 403-2 26
gravedad.

Enfermedades profesionales, desagregado por sexo. 403-3 3.6

Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal y 103 37
negociar con ellos.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio

. 102-41 37
colectivo.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en

el campo de la salud y la seguridad en el trabajo. 403-1 37

Formacion de los trabajadores

Las politicas implementadas en el campo de la

. 103 3.8
formacion.

La cantidad total de horas de formacidn por categorias

profesionales. 404-1 3.8

55
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Diversidad e igualdad de oportunidades

Medidas adoptadas para promover la igualdad de tratoy

de oportunidades entre mujeres y hombres. 103 39

Planes de igualdad (Capitulo Il de la LO 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la
integracion y la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

103 39

La politica contra todo tipo de discriminaciény, en su

caso, de gestidn de la diversidad. 103 39

4. ETICA Y DERECHOS HUMANOS

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el

103,102-16,102-17 4
soborno.
Meqlldas adoptadas para luchar contra el blanqueo de 505-2 4
capitales.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de 4137 53

lucro.

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en

materia de Derechos Humanos y Prevencién de los

riesgos de vulneracion de Derechos Humanosy, en su 103,102-16, 103-17 4
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles

abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracion de Derechos

406-1 4

Humanos.
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los

. 407-1 4
convenios fundamentales sobre Derechos Humanos.
La ellm{rjaC|on de la discriminacién en el empleoy la 103, 406-1 31,39y 4
ocupacion.
La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio. 409-1 NO APLICA
La eliminacion efectiva del trabajo infantil. 408-1 NO APLICA

5. SOCIEDAD

Cliente
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Medidas para la salud y seguridad de los clientes. 103 51

Sistemas de reclamaciones, quejas recibidas y

- . 103 51
resoluciéon de las mismas.

Sostenibilidad de la cadena de proveedores

La inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales;

Consideracion en las relaciones con proveedores 103, 102-9, 308-1 52
y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental.

Sistemas de supervision, auditorias y resultados de las

. 103 52
mismas.

Otros compromisos con la Sociedad y el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleoy

el desarrollo local. 103 >3
El impacto de la actividad de la sociedad en las

. o 103 53
poblaciones locales y en el territorio.
Las acciones de asociacién o patrocinio. 102-12,102-13 53
Beneficios obtenidos. 103 11
Impuestos sobre beneficios pagados. 103 53
Subvenciones publicas recibidas. 201-4 53



