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¢Por qué individualizamos?

Tras la aprobacion del Real Decreto (RD) 736/2020, en agosto de 2020, se establece la
obligacion de instalar contadores individuales en edificios con instalaciones de calefaccion
central cuando sea técnicamente viable y econémicamente rentable.

Si hasta ahora los usuarios de un edificio de calefaccion central pagaban ésta a través de
los gastos de comunidad, con la individualizacién del consumo se puede dar un giro de 180°
a esta situacion. jGracias a la individualizacion, cada vecino podra conocer y controlar el
confort de su vivienda, decidiendo el gasto que va a tener en consecuencia!



Tipos de instalacion:

Instalacion en ANILLO Instalacion en COLUMNA

Pongamos un ejemplo:

Si una familia que vive en un edificio en el que se acaba de individualizar la calefaccién
central se va de vacaciones pueden cerrar los radiadores para que no consuman y, asi, reducir
el importe de su recibo.

Si, ademas han instalado en los radiadores cabezales electrénicos con actuacion a distancia,
podran controlar la temperatura de su hogar desde un smartphone, para que a su llegada
la temperatura de cada estancia esté a su gusto (p.ej. 22°C en el salén y 18°C en las
habitaciones).

Incluso, si uno de los miembros decide quedarse mas tiempo de vacaciones, puede dejar
apagado el radiador de su habitacion, evitando un consumo innecesario.
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¢Cual es el procedimiento?

Para garantizar su viabilidad técnica, la individualizacion debe ser realizada por una empresa
instaladora o mantenedora autorizada en instalaciones térmicas de edificios.

Remica cuenta con todas las garantias de calidad necesarias: es una empresa reconocida
por AENOR con el Certificado de Marca N de Servicio de medicion y reparto de consumos
en instalaciones con sistemas centralizados de calefaccion y agua caliente sanitaria (ACS).

Este es el procedimiento que seguimos:

17 Informacion del proceso: como vecino, recibira una carta en la que se le informa
de la contratacion del servicio y de las fechas en las que realizaremos la instalacion. Dicha
carta incluye unas claves para acceder a nuestra pagina web y solicitar cita previa para
la instalacion de repartidores de costes y toma de datos. Asimismo se colocaran carteles
informativos con una semana de antelacion.

2" Instalacion de repartidores de costes y toma de datos: nuestros técnicos
estaran en su vivienda el dia que haya solicitado cita para la instalacién de los repartidores
y recogeran los datos relativos a los radiadores de cada vivienda y sus caracteristicas para
proceder a la seleccién de valvulas y cabezales termostaticos para un correcto equilibrado
de la instalacion. Este proceso dura aproximadamente 2 horas por vivienda y puede solicitar
justificante de asistencia a nuestros técnicos.

3 Equilibrado hidraulico: es la clave para una correcta individualizacién del consumo.
Gracias a la toma de datos de sus radiadores, por parte del departamento de ingenieria, en nuestras
instalaciones se regulan las valvulas termostaticas que posteriormente se instalaran. Con esto
conseguimos que todos los radiadores de la vivienda calienten adecuadamente, ya que recibiran el
agua que necesiten y permite el dptimo funcionamiento de las valvulas termostaticas asegurando
que alcanzamos la temperatura deseada en nuestro hogar. En caso de no llevar a cabo el equilibrado,
la diferencia entre la temperatura real y la deseada puede llegar a ser de + 2°C.

...

4. Instalacion de valvulas termostaticas y llenado de la instalacion: para llevar
a cabo el montaje de los dispositivos, se habra vaciado previamente la instalacién, evitando
asi cualquier incidencia causada por el agua del circuito. Una vez finalizados los trabajos se
procedera a llenar de nuevo la instalacion. Es muy importante que durante el llenado los
vecinos estén en sus viviendas para comprobar que no existen fugas o goteos en valvulas.
Este se realizara en la fecha prevista y horario indicado en nuestra carta de presentacion.



¢ Qué es la valvula termostatica?

Es la que regula el caudal de agua que entra en cada uno de los radiadores y con ello
la temperatura de las habitaciones. Puede incluir cabezales manuales (que permiten abrir
o cerrar el radiador manualmente) o cabezales termostaticos, que funaonan de manera
automatica y que pueden ser de tres tipos:

A.Cabezales termostaticos con selector de ajuste de temperatura
mediante un mando giratorio con una escala de regulacién. Cada
nlimero se corresponde con una temperatura aproximada.

Posicion llave 0 * I I I M [
Temperatura = 8°C 12°C 16°C 20°C 24°C 28°C

Posicion 0: La valvula se encuentra totalmente cerrada

Posicion *: La valvula limita la temperatura de la habitacion a 8°C

Posicion I: La valvula limita la temperatura de la habitacién a 12°C

Posicion II: La valvula limita la temperatura de la habitacion a 16°C

Posicion IlI: La valvula limita la temperatura de la habitacion a 20°C

Posicion IllI: La valvula limita la temperatura de la habitacion a 24°C

Posicion I4: La valvula limita la temperatura de la habitacion a 28°C

B. Cabezales manuales: permiten abrir o cerrar el radiador de
manera manual. Se instalan en zonas hiimedas y de paso como
cocina, bafo y pasillo.

C. Cabezales electronicos y con actuacion a distancia: permiten programar el horario
y la temperatura en cada habitacion. El ajuste y la programacion se realiza mediante un teclado
sobre el propio cabezal, llevan incorporada una pantalla de cristal liquido. Los que permiten
una actuacion a distancia pueden programarse a través de un cronotermostato centralizado
que habitualmente se ubica en el salén y también pueden controlarse via internet mediante un
smartphone o tablet.




i Qué es el detentor?

Es la valvula que se instala en la salida de agua del radiador. Permite aislar cada radiador
del resto de la instalacion de calefaccion, lo que resulta especialmente til en trabajos de
mantenimiento, obras o al sustituir el radiador sin necesidad de vaciar toda la instalacion de
calefaccion central.

La instalacion de los detentores en los radiadores es recomendable para evitar molestias y
averias a la comunidad de propietarios, y se puede realizar durante el montaje de las valvulas
termostaticas, si asi lo solicita el cliente durante la toma de datos previa.
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¢Qué es el repartidor de costes?

El repartidor electrénico de costes o calorimetro mide el
consumo de calefaccion de cada radiador. Su instalacion es
sencilla: se coloca sobre la superficie del radiador con unos SRR
tornillos de sujecion. —

Consta de una carcasa, dos sensores de temperatura,
un dispositivo de calculo, una pantalla, una fuente de
alimentacion, los elementos de instalacion y un precinto (que
lo protege contra manipulaciones no autorizadas).
e

Para calcular el consumo calérico, este dispositivo tiene en
cuenta tanto el tamafio del radiador como la diferencia entre
la temperatura en la superficie y la temperatura ambiente. Sus ‘ !
lecturas se recogen via radio, por lo que no es necesario que
un técnico entre en la vivienda hasta que se agote la bateria, ‘
que suele durar unos diez afios. }

-

Puede colocarse un sensor externo si existen cubre radiadores,
cortinas u otros elementos que pueden condicionar el buen
funcionamiento de los dispositivos. |
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Operativa de Liquidacion

El consumo de calefaccion de cada radiador en euros se calcula de la siguiente manera:

Consumo radiador(€) = (Cact-Cant ) x Kx P

En el que cada uno de los factores representa lo siguiente:

Cact - Lectura actual del repartidor

Cant - Lectura del repartidor al inicio del periodo de facturacion
K — Factor de conversidn, en funcion del tamaio del radiador
P — Precio de cada unidad consumida de calefaccion

El consumo de cada radiador es el resultado de multiplicar las unidades de consumo
registradas en cada repartidor de costes de calefaccion multiplicado por el valor “K" de
conversion. Este factor “K” es determinado en un laboratorio independiente que somete a
pruebas cada tipo de radiador.

El precio (P) de la unidad de calefaccion es unico para todo el edificio, y se calcula en base
al consumo real.

Nota: La definicién de las pruebas de ensayo, asi como la metodologia de calculo del
factor "K" estan totalmente especificadas en la Norma UNE 834:1994 (Distribuidores de
costes de calefaccion para la determinacion del consumo de radiadores de calefaccion de
ambiente. Aparatos con fuente de alimentacion eléctrica).



Pongamos un ejemplo:
Supongamos que una caldera de calefaccion central ha tenido los siguientes gastos para la
comunidad:

Mantenimiento: 500 €
Electricidad: 300 €
Combustible: 10.000 €

TOTAL 10.800 €

Los costes fijos de la instalacion se reparten por coeficiente a cada vecino. Estos costes fijos
incluiran, por un lado, el mantenimiento y la electricidad, y por otro, entre un 25% y un 35%
del combustible, debido a las pérdidas de generacion y distribucion que se registran en la
instalacion. Ese porcentaje varia y lo establece la comunidad de propietarios.

Si suponemos que el porcentaje acordado es del 25% los costes fijos seran:

500+300+2.500 = 3.300 €
Los costes variables (el resto, es decir 7.500 €) se repartiran en base al consumo real, siendo
éste la suma de los consumos medidos por los contadores. Si por ejemplo, el consumo en

calefaccion del edificio son 20.000 unidades de calefaccion, entonces:

P =7.500 €/20.000 unidades = 0,375 € por unidad de consumo




De este modo, el recibo de liquidacién que se envie a las viviendas de una comunidad con

calefaccion central tendra la siguiente apariencia:

DIRECCION DE LECTURA

DIRECCION

DIRECCION

Ne REF. ABONADO: JOOOKX-XXXX

FECHA RECIBO: XXXXXXXX

PERIODO LIQUIDACION: XXXXXXXX - XXXXXXXX ( X dias )
FECHA LECTURA: XXXXXXXX

DIRECCION DE ENVIO

DIRECCION
DIRECCION

JDESGLOSE LIQUIDACION INDIVIDUAL
Concepto

Coste por consumo ENERGIA CALEFACCION - Repartidores

Coste servicios por coeficiente comunitario

Coste por REPARTIDOR (Sonda INT)

Coste por REPARTIDOR (Sonda RE)

LIQUIDACION INDIVIDUAL - CALEFACCION

Importes generales Asignacion Importe individual | LV.A. (0%)  Importe
117749 € 4,35905% 51,33€ - 51,33€

392,50 € 14% / 82,45% 6,66€ - 6,66€

1,18 €/ repartidor recibo 3 354€ - 354€
1,56 €/ repartidor recibo 3 4,68¢€ - 4,68¢€

Totala Pagar

DETALLES DE LECTURAS Y CONSUMOS

CALEFACCION - Repartidores de Coste

Att. Telefénica para averias o reclamaciones 913 960 300

Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia: www.idae.es

Ne serie repartidor Sonda Ubicacién Lectura Anterior Lectura Actual Diferencia Consumo (6)
701629371-11490 INT 1-Dormitoriol * 228,000 228,000 72,504 UC
644003382-11499 RE 2-Sala de estarl - 271,000 271,000 79,945 UC
701629548-11490 INT  3-Bafiol - 281,000 281,000 43,274 UC
634020436-11499 RE 4-Dormitorio2 ] 294,000 294,000 130,242 UC
644003603-11499 RE 5-Comedorl - 306,000 306,000 203,184 UC
701629463-11490 INT 6-Pasillol - 303,000 303,000 46,662 _UC

Total Consumo 575,811 UC
HISTORICO DE CONSUMO (UC) Porcentaje sobre consumo comunitario  4,35905%
2000
1500
1000
500
o
o \%‘&:‘\:’Lt w'n:& 1‘;‘(:2’*12 “ﬁiﬂ\o\mzb&;vﬁ&m:ww
CRITERIOS GENERALES DE REPARTO
GASTOS COMUNITARIOS EN PERIODO DE LIQUIDACION
Concepto Total A Consumo Individual A Coeficiente comunitario
Gastos de energia CALEFACCION - Repartidores 1.569,99 € 75% 1.177,49€ 25% 392,50 €
Total a repartir 1.569,99 € 1.177,49€ 392,50€
CONSUMOS TOTALES VIVIENDAS
Consumo total de viviendas CALEFACCION - Repartidores Coste = 13.209,550 Unidades Consumo (5)
Suma coeficientes comunitarios usuarios de servicios individualizados 82,45 %(7)
Tipo de combustible Gas
Consumo medio de la comunidad = 217,823 Unidades Consumo
) i todos i finca.
© o por én, fabricante.
U]
REMICA s6lo realiza la y | Area de Cl
G Informacién o consulta de recibos L-V (9-18h) 913 964 464 E-mail: administracionprod@remica.es AEROR /ASHORIAENOR| AENOR: PuiicY
| C— cr—

www.remica.es

En caso de disconformidad, puede ejercer sus derechos de reclamacion, mediacién y arbitraje ante la autoridad competente de su comunidad auténoma.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia: www.cnmc.es
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De éste podemos destacar los siguientes conceptos:

Datos generales del abonado: Incluye la direccién, nimero de abonado, nimero
de emision del recibo y periodo de liquidacion.

Conceptos de liquidacion: Este apartado se desglosa en dos:

Costes fijos de calefaccion central: Tal y como hemos visto, hemos
de tener en cuenta que aunque hagamos un consumo individualizado, el cuarto de
calderas y las redes generales se comparten entre todos los vecinos, por tanto, los
gastos que generan su funcionamiento (consumo eléctrico, mantenimiento, pérdidas de
generacion y distribucion del combustible, etc.) deben ser cubiertos comunitariamente.

Parte variable: En este apartado se incluye la cantidad que el cliente debe
pagar por el calor emitido por cada uno de los radiadores de su vivienda, calculado de
la manera que ya hemos explicado. El usuario encontrara en su recibo un desglose en
el que ademas se identifica el consumo de cada radiador en funcién del lugar en que se
encuentra ubicado en la vivienda.

Grafico de consumo: El documento incluye un grafico en el que podemos visualizar
el historico del consumo de calefaccion de cada vivienda.
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Operativa de Liquidacion en caso de no instalar repartidores de
costes o dificultad para leerlos:

Para calcular el consumo de calefaccion en la vivienda en las situaciones mas comunes se
podran aplicar algunos de los siguientes casos:

1. Si una vivienda NO estuviera equipada se calcularian los consumos por metro
cuadrado o coeficiente utilizando la relacién mayor de todas las viviendas conectadas.
A requerimiento de la Comunidad de Propietarios, a este caso se le podra aplicar una
relacién promedio.

2. Si una vivienda esté parcialmente equipada, es decir, que algun radiador no tuviera
repartidor de costes se calcularia el consumo regulado por vatio de cada uno de los
radiadores leidos y se elige la relacion mayor. A requerimiento de la Comunidad de
Propietarios, a este caso se le podra aplicar una relacion promedio.

3. Cuando en una vivienda equipada se hayan leido correctamente mas del 50% de los
equipos, se calcularia el consumo de los radiadores leidos de la casa y se aplicaria
la media, a los que estando instalados no han dado lectura, multiplicandose por su
correspondiente coeficiente, para obtener el consumo regulado. En caso de existir
histérico de consumos, se aplica una lectura, para que el consumo regulado de los
radiadores que no tuvieron lectura, represente el mismo % en el periodo actual, que
tuvieron en el periodo de liquidacion anterior, respecto al resto de equipos.

4. Si se produce el caso de que en una vivienda equipada se hayan leido correctamente
menos del 50% de los equipos, se calculan los consumos regulados por metro
cuadrado o coeficiente de cada una de las viviendas leidas, y se aplica el consumo
promedio a la vivienda. En caso de existir histérico de consumos, se aplica una lectura
a los equipos no leidos, para que el consumo regulado de la vivienda, represente
el mismo % en el periodo actual, que tuvo en el periodo de liquidacion anterior,
respecto al resto de viviendas.

Instalar los repartidores de costes y las vélvulas termostaticas fuera del plazo que le
estamos ofreciendo a su comunidad supondra un coste adicional a cargo del vecino,
ademas de requerir autorizacion expresa del presidente o administrador para vaciar el
circuito de calefaccion.

Consulta la operativa de liquidacion aqui: ww.remica.es
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http://https://www.remica.es/Files/Recurso/pdfEs20190206051302.pdf

PREGUNTAS FRECUENTES

“W» (Ahorraré dinero?

A nivel global, la comunidad de vecinos puede llegar a ahorrar hasta un 30% del consumo de
calefaccion. Asimismo, la individualizacion supone un cambio de mentalidad en el propio usuario,
ya que éste sera consciente del propio consumo y ello le permitird tomar medidas para controlarlo.
Ese cambio de conducta podra revertir también en ahorros a largo plazo.

~»> (Qué posibilidad de sabotaje tienen estos aparatos?

Los dispositivos de medicion del consumo de calefaccion no son manipulables ya que en el caso
de que éstos sean intervenidos envian un mensaje alertando del hecho a la centralita.

~“m> ;Pueden tener repartidores de costes algln efecto negativo para la salud de los habitantes?

No. Los repartidores de costes no son en absoluto dafinos. En el momento de emision, su sefial de
radio es entre 100 y 200 veces menos intensa que la de cualquier teléfono movil.

~“» ;Cuantas veces se leen los datos de los repartidores de costes?

Los repartidores de costes implantados por Remica envian sus datos de consumo diarios a un
concentrador de datos. Este los manda a su vez cada semana al servidor central.

Durante el periodo de calefaccion la emision de los recibos se hara de acuerdo a la periodicidad
establecida en el RD 736/2020.

“»> ;Por qué en la cocina y bafio no me han instalado vélvula termostatica?

El Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE) obliga a controlar la temperatura
de forma independiente en las estancias principales de la vivienda con excepcion de pasillos,
cocina y bafos por considerarse zonas hiimedas y el sensor de temperatura no puede medir con
exactitud.
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